
Перед началом работы с системой, вам на почту поступит сообщение:

Ваш пароль для alfa.balance-pl.ru

ЛК Партнера располагается по ссылке https://alfa.balance-pl.ru

Логин: eleonora.strelina@balance-pl.ru

Пароль: ХХХХХХХХХХХ

alfa.balance-pl.ru

от:      notification-mortgage@balance-pl.ru

В случае, если вы не помните ваш пароль или письмо затерялось, можно нажать на кнопку 
"Забыли пароль?", указать ваш email и вам будет направлено письмо с новым паролем

Восстановление пароля

Отправить ссылку

Ваша электронная почта

Электронная почта

Инструкция использования 
лк партнера alfa.balance-pl.ru



Воспользоваться поиском по заявкам

Отсортировать заявки в зависимости от статуса

Отсортировать заявки в зависимости от даты или периода создания

Создать новую заявку 

Выйти из системы

Выйти

На данной странице можно:

Главная страница
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После успешной авторизации, вам откроется Главная страница по работе с заявками:



Страница Калькулятор

 На странице Калькулятор вы можете выбрать наиболее удобный вариант расчета:

По стоимости жилья / По сумме кредита

Выбрать формат отображения в процентах или по сумме первоначального взноса

1

2

Выбрать детальные параметры типа жилья и страхования3

2

1

3

2

1



На странице Анкеты вы можете:

Отправить заявку на анализ

Страница Анкета

Ввести ФИО заемщика и его контактные данные 

Загрузить документы с помощью кнопки “Добавить файлы”, или перетащить файлы

в выделенную область

Заявка готова к отправке в банк!
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После отправки заявки в Банк, вы можете отслеживать ее прохождение по статусам

Страница Статус заявки

Создание заявки

Верификация

Скоринг



В случае возникновения ошибки, заявка перейдет в статус Доработка и на странице 

Решение  отобразится причина ошибки:

В случае, если по заявке будет принято отрицательное решение, заявка 

перейдет в статус Отклонена:

По результатам рассмотрения заявки принято отрицательное решение

Ипотека отклонена



В случае, если по заявке будет принято положительное решение, заявка перейдет в 

статус Одобрена. 


