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Гарантийное письмо по интернет-эквайрингу
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В строке «Наименование организации» внести полное наименование организации.



В строке «Просит вас» внести в зависимости от требуемого действия: произвести отмену/частичную отмену операции 
(если нужно отменить операцию полностью или частично); отмену операции возврата (если нужно отменить возврат), 
спроцессировать операцию (если нужно зачислить оплату на счёт).



В столбце «Наименование международной платёжной системы» внести наименование платёжной системы из деталей 
операции в разделе Транзакции в личном кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец I).



В столбце «Дата операции» внести дату операции из деталей операции в разделе Транзакции в личном кабинете 
интернет-эквайринга или из реестра (столбец A).



В столбце «Номер карты» внести зашифрованный номер карты из деталей операции в разделе Транзакции в личном 
кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец G).



В столбце «Сумма Операции» внести сумму изначальной операции из деталей операции в разделе Транзакции 
в личном кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец J).



В столбце «Валюта Операции» внести валюту из деталей операции в разделе Транзакции в личном кабинете интернет-
эквайринга или из реестра (столбец O).



В столбце «Код авторизации» внести код авторизации из деталей операции в разделе Транзакции в личном кабинете 
интернет-эквайринга или из реестра (столбец L).



В столбце «Код терминала» внести код терминала (назвать клиенту ID терминала из сделки по интернет-эквайрингу).



В столбце «Комментарии» написать причину, по которой нужно провести процессирование (например: не прошла 
оплата, просьба удержать деньги с клиента).



Чуть ниже в таблице в строке «Итого» под столбцом «Сумма Операции» внести итоговую сумму к процессированию 
(сумму, которую нужно зачислить на счёт/вернуть/отменить).



Под таблицей в строке «Следующим причинам» нужно указать причину, по которой нужно провести процессирование 
(то же, что и в „Комментарии, при необходимости подробнее).



Если нужно спроцессировать оплату: 
«Перевести указанные выше суммы, за вычетом комиссии АО „АЛЬФА-БАНК“, на наш счёт                        в соответствии 
с условиями Правил предоставления услуг интернет-эквайринга в АО „АЛЬФА-БАНК“ по реквизитам, указанным 
в Уведомлении/Заявлении об изменении условий расчётов». 
Если нужно спроцессировать возврат оплаты: 
«Осуществить возврат АО „АЛЬФА-БАНК“ указанных выше сумм в соответствии с условиями Правил предоставления 
услуг интернет-эквайринга в АО „АЛЬФА-БАНК“ по реквизитам, указанным в Уведомлении/Заявлении об изменении 
условий расчётов».


Внизу в графе с датой проставить дату заполнения Гарантийного письма.



Поставить подпись и ФИО руководителя организации и печать.
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Поручение о возврате по интернет-эквайрингу
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В столбце «Дата Операции оплаты» внести дату операции оплаты из деталей операции в разделе Транзакции 
в личном кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец A).



В столбце «Время Операции оплаты» внести время операции оплаты из деталей операции в разделе Транзакции 
в личном кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец B).



В столбце «Сумма Операции оплаты» внести изначальную сумму операции оплаты из деталей операции 
в разделе Транзакции в личном кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец J).



В столбце «Валюта Операции оплаты» внести валюту из деталей операции в разделе Транзакции в личном 
кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец O).



В столбце «Номер операции оплаты» внести номер RRN-ссылку из реестра (столбец D).



В столбце «Код авторизации» внести код авторизации из деталей операции в разделе Транзакции в личном 
кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец L).



В столбце «Код терминала» внести код терминала (продиктовать клиенту номер терминала из сделки).



В столбце «4 последние цифры номера Карты Покупателя» внести 4 последние цифры номера карты покупателя 
из деталей операции в разделе Транзакции в личном кабинете интернет-эквайринга или из реестра (столбец G).



В строке «Итого сумма к возврату» прописать, какую сумму нужно вернуть (полную сумму изначальной оплаты 
или частичную сумму), рядом скопировать валюту операции из столбца «Валюта Операции оплаты».



В строке «Обоснование для осуществления Операций возврата» прописать, почему необходимо провести 
возврат (например: клиент вернул товар).



Ниже прописать ФИО руководителя, поставить подпись руководителя и печать.



Указать дату заполнения Поручения.


Важно

Если возврат нужно сделать на другую карту (не на ту, с которой проводилась оплата), 
то в строке Обоснование клиенту нужно прописать полные реквизиты банковского счета новой 
карты: БИК, наименование банка, корр. счёт, номер банковского счета карты, номер новой карты 
обязательно. Также в этом случае к поручению необходимо приложить заявление Покупателя 
в свободной форме с указанием полных реквизитов банковского счета новой карты и суммы 
возврата (сумма возврата в этом заявлении и сумма возврата в поручении должны совпадать).
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Заявление на изменение условий расчётов 
по интернет-эквайрингу

При заполнении обязательны два атрибута – начало и конец заявления, тут 
ничего не меняется.

Смена реквизитов для зачисления возмещений 
(смена счёта для зачисления):

Указать полное наименование организации и ИНН.



Отметить галочкой пункт «просим вести следующие изменения в ранее указанные реквизиты».



В строке «Счёт предприятия» указать ресурс (ресурс можно посмотреть в личном кабинете в разделе 
Эквайринг и касса — Интернет-эквайринг), по которому нужно изменить счёт, и сам счёт, на который 
нужно зачислять возмещение.



Ниже прописать ФИО руководителя, поставить подпись и печать.



Указать дату подписания заявления.
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Смена почты, указанной в договоре по интернет-эквайрингу:

Указать полное наименование организации и ИНН.



Отметить галочкой пункт «просим вести следующие изменения в ранее указанные реквизиты».



В строке «Адрес электронной почты» указать новую почту.



Ниже прописать ФИО руководителя, поставить подпись и печать.



Указать дату подписания заявления.


Разделение фин. потоков (если необходимо, чтобы по разным ресурсам 
зачисления приходили отдельными платежными поручениями):

Указать полное наименование организации и ИНН.



Отметить галочкой пункт «просим изменить способ консолидации Возмещения» и выбрать 
«отдельными платёжными поручениями в разрезе каждого Магазина Клиента».



Ниже прописать ФИО руководителя, поставить подпись и печать.



Указать дату подписания заявления.


Изменение наименования магазина:

Указать полное наименование организации и ИНН.



Отметить галочкой пункт «просим изменить Перечень Магазинов/Услуг Клиент».



Внести новое наименование, внести ссылку на ресурс, отметить галочкой «изменить».



Ниже прописать ФИО руководителя, поставить подпись и печать.



Указать дату подписания заявления.
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Смена типа зачисления (на онлайн):

Указать полное наименование организации и ИНН.


Отметить галочкой пункт «просим изменить Срок перевода Возмещения на __ календарных дней» - 
прописать нужное количество дней (0 для онлайн-зачисления).


Отметить галочкой пункт «просим установить тариф в соответствии с Тарифами банка» и выбрать 
«с осуществлением расчётов в режиме реального времени».


Отметить галочкой пункт «просим изменить Способ расчётов» и выбрать «в режиме реального времени».


Ниже прописать ФИО руководителя, поставить подпись и печать.


Указать дату подписания заявления.


Смена типа зачисления (на оффлайн):

Указать полное наименование организации и ИНН.


Отметить галочкой пункт «просим изменить Срок перевода Возмещения на __ календарных дней» - 
прописать нужное количество дней (1 для офлайн-зачисления).


Отметить галочкой пункт «просим установить тариф в соответствии с Тарифами банка» и выбрать 
«с осуществлением расчётов по результатам Обработки Операций банком».


Отметить галочкой пункт «просим изменить Способ расчётов» и выбрать «по результатам Обработки 
Операций банком».


Ниже прописать ФИО руководителя, поставить подпись и печать.


Указать дату подписания заявления.


Смена тарифа (для СКБ):

Указать полное наименование организации и ИНН.


Отметить галочкой пункт «просим установить тариф в соответствии с Тарифами банка» и в пункте 
«Тарифы» прописать нужный тариф.


Ниже прописать ФИО руководителя, поставить подпись и печать.


Указать дату подписания заявления.
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