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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Transport Layer Security (TLS) – криптографический протокол, который обеспечивает 

защиту соединений в Cистеме / АБМ между Участником и Банком, а также позволяет 

Участнику убедиться, что соединение установлено с подлинной Cистемой / АБМ. 

АБМ – мобильное приложение «Альфа-Бизнес Мобайл», являющееся частью Системы, 

позволяющее осуществлять доступ к Счету(ам) Клиентов с мобильных устройств 

(смартфонов, планшетных компьютеров и т. д.), работающих на базе платформ Android и 

iOS, а также пользоваться отдельными сервисами Системы. Для подписания электронных 

документов Клиента в АБМ используется простая электронная подпись Клиента.  

Акция – маркетинговое мероприятие, направленное на формирование и увеличение 

лояльности Клиентов к Программе в целом, проводимое по инициативе Банка и 

сопровождающееся дополнительным начислением Баллов. 

Альфа-Бизнес Онлайн (Система) – часть корпоративной информационной системы 

Банка, предназначенная для удаленного обслуживания Клиента с использованием сети 

Интернет, обеспечивающая подготовку, передачу, прием, обработку электронных 

документов, предоставление информации о движении средств по Счету(-ам). Вход в 

Систему расположен по адресу https://link.alfabank.ru. Обслуживание посредством 

Системы осуществляется в соответствии с Договором на обслуживание по системе 

«Альфа-Бизнес Онлайн», заключаемом между Банком и Клиентом отдельно. Страница 

информации о движении по Счету(-ам) доступна по адресу https://statement.alfabank.ru. 

Защита соединений в Систему между Участником и Банком осуществляется с помощью 

протокола TLS. 

Аннулирование Баллов (Аннулирование) – процесс, в результате которого 

уменьшается количество Баллов на Бонусном счете без получения Участником 

Поощрений по основаниям, предусмотренным Правилами. 

Банковская гарантия – это обязательство Банка на основании договора предоставления 

гарантии оплатить компании (бенефициару / заказчику) определённую денежную сумму 

в случае нарушения договорённостей по контракту Клиентом Банка (принципалом). 

Выплата проводится на условиях, зафиксированных в Банковской гарантии. 

Бонусный Балл (далее Балл) – условная единица, начисляемая Банком Участнику и 

учитываемая Банком на Бонусном счете Участника при совершении Участником 

Бонусных операций, а также действий и операций, предусмотренных правилами 

проводимых Акций и определяющая объем прав Участника на получение Поощрений в 

соответствии с Правилами. Баллы используются только в учетных целях, не являются и 

не могут являться средством платежа, каким-либо видом валюты или ценной бумагой, 

переданы, подарены третьим лицам или переданы по наследству, а также не могут стать 

объектом правопреемства. 

Банк - АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК».  

Бизнес-залы – специально оборудованные отдельные помещения аэропортов, 

железнодорожных вокзалов, портов, автовокзалов и других объектов транспортной 

инфраструктуры, перечень которых и информация о которых (наименование, 

местонахождение и пр.) размещены на сайте: https://mileonair.com/ru.html#platform. 

https://link.alfabank.ru/
https://statement.alfabank.ru/


 

Бизнес кредит – это целевой кредит для ЮЛ / ИП, который выдаётся Банком на Cчёт 

Клиента в Валюте РФ, открытый в Банке. 

Блокирование Бонусного счета – процедура, в результате которой Банк устанавливает 

ограничения на Списание Баллов с Бонусного счета и / или на Начисление Баллов на 

Бонусный счет. Участник не сможет получать Поощрения после Блокирования Бонусного 

счета. Срок Блокирования Бонусного счета устанавливается Банком в индивидуальном 

порядке. Информирование Клиента о блокировании Бонусного счета осуществляется 

путем направления сообщения на адрес электронной почты, указанной Клиентом при 

регистрации в Системе (далее по тексту – «электронная почта Клиента»). 

Бонусная операция – операция, совершенная Участником, за которую Участнику 

начисляются Баллы, а именно: 

-Поддержание ежедневных остатков на Счете (-ах) Участника в Валюте РФ в соответствии 

с п. 4.2 настоящих Правил; 

-Перевод денежных средств в Валюте РФ в оплату налогов и других обязательных 

платежей в бюджеты различных уровней и государственные внебюджетные фонды со 

Счета для накоплений или со Счета в валюте РФ; 

-Открытие и первое пополнение Счета для накоплений в Валюте РФ; 

-Операции в рамках Эквайринга - принятие безналичной оплаты реализуемых Клиентом 

товаров / работ / услуг с использованием терминала торгового эквайринга / технологии 

интернет – эквайринга; 

-Размещение первого Депозита в Валюте РФ; 

-Открытие счета по договору банковского счета / договору о расчетно-кассовом 

обслуживании в АО «АЛЬФА-БАНК» в иностранной валюте; 

-Активация корпоративной Карты АО «АЛЬФА-БАНК» международных платежных 

систем VISA International, Masterсard, платежной системы МИР; 

-Внесение наличных денежных средств в валюте РФ для зачисления на Счет в валюте РФ 

Клиента через кассу Банка / банкоматы Банка; 

-Конвертация (покупка / продажа иностранной валюты за валюту РФ) и конверсия одной 

иностранной валюты в другую иностранную валюту по курсу Банка по поручениям, 

представленным в Банк по Системе / на бумажном носителе; 

-Расходные операции;  

-Первая операция пополнения Счета Карты с банковской карты физического лица 

(зачисление с использованием реквизитов Карты); 

- Оплата коммунальных услуг через приложение Альфа-Бизнес Мобайл и в Альфа- Бизнес 

Онлайн; 

а также иные операции и / или действия, предусмотренные правилами отдельных Акций. 

Бонусный счет – учетная запись Участника, содержащая совокупность учетных и 

информационных данных об Участнике, количестве начисленных (полученных) и / или 

списанных (использованных) Участником Баллов, а также о текущем бонусном балансе 

(остатке Баллов). Бонусный счет не является банковским счетом. Баллы, начисляемые 

Банком по результатам Бонусных операций, учитываются на одном Бонусном счете. 



 

Открытие Бонусного счета производится до конца рабочего дня, следующего за днем 

присоединения к Правилам.  

Валюта Российской Федерации (Валюта РФ)  – денежные знаки в виде банкнот и монет 

Банка России, находящиеся в обращении в качестве законного средства наличного 

платежа на территории Российской Федерации, а также изымаемые либо изъятые из 

обращения, но подлежащие обмену указанные денежные знаки; средства на банковских 

счетах и в банковских вкладах. 

Вознаграждение «Кэшбэк» – способ использования Баллов Программы, 

обеспечивающий обмен указанной Участником суммы Баллов на валюту РФ для 

зачисления на Счет Участника. 

Вознаграждение «Кэшбэк с пожертвованием» – способ использования Баллов 

Программы, обеспечивающий обмен указанной Клиентом суммы Баллов на валюту РФ 

для зачисления на Счет Участника (Вознаграждение «Кэшбэк»), с последующим 

поручением Банку на перечисление указанной суммы  по реквизитам Благотворительного 

фонда «Линия жизни», в порядке, установленном п.5.4.3 Программы.  

Выплата – инициированное Клиентом с использованием Системы АЗОН, в соответствии 

с Договором о переводе денежных средств, безналичное перечисление денежных средств 

в Валюте РФ (сумм заработной платы, выплат социального характера и других выплат) на 

указанные Клиентом текущие счета физических лиц (Получателей). 

ДВОУ ЗП – договор гражданско-правового характера, заключенный между Клиентом и 

Банком, по условиям которого Клиент оказывает Банку услуги по привлечению 

физических лиц на обслуживание в Банк. 

Договор – любой из договоров, содержащий элементы договора банковского счета, 

предусмотренный законодательством Российской Федерации, заключенный между 

Банком и Клиентом, в том числе, договор банковского счета в Валюте Российской 

Федерации / иностранной валюте, договор о расчетно-кассовом обслуживании в АО 

«АЛЬФА-БАНК» (далее- Договор РКО) и т.п. 

Договор о переводе денежных средств – договор о переводе денежных средств / договор 

о перечислении денежных средств / Правила перевода денежных средств на счета 

Получателей (Зарплатный проект), являющиеся неотъемлемой частью Договора о 

расчетно-кассовом обслуживании в АО «АЛЬФА-БАНК», заключенный между Клиентом 

и Банком, в соответствии с которым Банк оказывает Клиенту услуги по безналичному 

зачислению денежных средств (сумм заработной платы, выплат социального характера и 

других выплат- далее «Выплаты») на указанные Клиентом текущие счета физических лиц 

(Получателей), на условиях соответствующего Договора о переводе денежных средств. 

Депозит – означает денежные средства в валюте Российской Федерации или иностранной 

валюте, размещаемые Клиентом в Банке в соответствии с договором, заключенным между 

Клиентом и Банком в рамках Соглашения о заключении сделок срочного привлечения, по 

которому Клиент размещает Депозит, а Банк обязуется возвратить Депозит и выплатить 

проценты на Депозит в порядке и на условиях, установленных Соглашением о заключении 

сделок срочного привлечения. 

Злоупотребление Правилами – недобросовестные действия Участника, в том числе 

действия, направленные на накопление максимального количества Баллов на своем 

Бонусном счете без фактических (реальных) Бонусных операций, которые могут служить 

основанием для прекращения участия в Программе в соответствии с п.2.8 Программы. 



 

Идентификатор для получения Услуги доступа в Бизнес-залы (Идентификатор 

доступа) – уникальный идентификационный код, состоящий из номера Участника (16 

цифр) и кода (4 цифры), который даёт право зарегистрироваться в «Программе 

Майлонэйр» в целях получения Услуги доступа в Бизнес-залы. 

Интернет эквайринг – это технология, являющаяся разновидностью эквайринга, 

позволяющая принимать операции оплаты с использованием реквизитов банковских карт 

через Интернет. Услуга оказывается на основании Договора о расчетно-кассовом 

обслуживании в АО «АЛЬФА-БАНК». 

Карта Альфа-Бизнес – эмитированная Банком банковская карта международной 

платежной системы VISA International  / Mastercard / платежной системы Мир, 

выпускаемая как на материальном носителе, так и без материального носителя, 

предназначенная для совершения операций по выдаче наличных денежных средств со 

Счета в Банкоматах / Банкоматах сторонних банков в Валюте РФ/ иностранной валюте и 

внесению наличных денежных средств на Счет Карты в Cash-in / ПВН Банков-партнеров 

в Валюте РФ, позволяющая оплачивать товары и услуги в ТСП, в т.ч. через Интернет, в 

соответствии с Договором, условиями которого предусмотрен выпуск и обслуживание 

Карты Альфа-Бизнес. Карта Альфа-Бизнес на материальном носителе может выпускаться 

без указания фамилии и имени Держателя и / или наименования Клиента. 

Карта Альфа-Бизнес Премиум – эмитированная Банком банковская карта 

международной платежной системы VISA International / Mastercard / платежной системы 

Мир, предназначенная для совершения операций по выдаче наличных денежных средств 

со Счетов в банкоматах Банка / банкоматах сторонних банков и внесению наличных 

денежных средств на Счет в Cash-in / ПВН Банков-партнеров в Валюте РФ, позволяющая 

оплачивать товары и услуги в ТСП, в т.ч. через Интернет, в соответствии с Договором, 

условиями которого предусмотрен выпуск и обслуживание Карты Альфа-Бизнес 

Премиум. К Счету может быть выпущено любое количество Карт. Карта Альфа-Бизнес на 

материальном носителе может выпускаться без указания фамилии и имени Держателя и / 

или наименования Клиента. 

«Карта Business One»  – эмитированная Банком банковская карта платежной системы 

Мир, выпускаемая как на материальном носителе (пластиковый носитель / металлический 

носитель / платежный стикер, представляющий собой пластиковую карту на клеевой 

основе, в меньшую часть которой встроена Карта Business One, которая при отделении от 

большей части может быть наклеена на предмет с гладкой поверхностью в целях 

дальнейшего использования при Бесконтактной оплате), так и без материального 

носителя, предназначенная для совершения операций по выдаче наличных денежных 

средств со Счета Карты Business One в Банкоматах / Банкоматах сторонних банков в 

Валюте РФ / иностранной валюте и внесению наличных денежных средств на Счет Карты 

Business One в Cash-in / Cash-in сторонних банков / ПВН Банков-партнеров в валюте РФ, 

позволяющая оплачивать товары и услуги в ТСП, в т.ч. через Интернет, в соответствии с 

Договором, условиями которого предусмотрен выпуск и обслуживание Карты Business 

One. Карта Business One, выпускаемая к Счету на материальном носителе, может 

выпускаться без указания фамилии и имени Держателя и / или наименования Клиента. 

При условии создания Карточного токена Карты Business One, выпущенной к Счету без 

материального носителя, возможны операции оплаты товаров и услуг в ТСП, при наличии 

в ТСП оборудования, поддерживающего технологию бесконтактных платежей, операции 

внесения / снятия наличных денежных средств через Cash-in / Cash-in сторонних банков / 

Банкоматы / Банкоматы сторонних банков при условии оснащения их модулем NFC. 

Операции внесения наличных денежных средств на Счет Карты Business One в Cash-in / 



 

Cash-in сторонних банков осуществляются только на территории Российской Федерации. 
К Счету может быть выпущено любое количество Карт Business One. 

Карта – Карта Альфа-Бизнес / Карта Альфа-Бизнес Премиум / Карта Business One при 

совместном упоминании. 

Каталог – каталог Программы с перечнем видов Поощрений, доступных Участнику, 

которые могут быть получены Участником в обмен на Баллы в количестве, указанном 

Банком в Каталоге. Каталог размещается на Странице Участника Программы. 

Категория ТСП – перечень  МСС кодов, определяемых Банком, по типу деятельности 

ТСП при приеме оплаты с использованием Карты. 

Название 

Категории1 

Описание МСС 

Авто Оплата автозапчастей, оплата услуг в автосервисах, 

на СТО и автомойках, оплата проезда по платным 

дорогам 

4784, 5013, 5271, 5511, 5521, 5531-5533,  

5551, 5561, 5571, 5592, 5598, 5599, 7511,  

7523, 7531, 7534, 7535, 7538, 7542, 7549,  

3991 

Автозапчасти Оплата автозапчастей, шин и автоаксессуаров 5013, 5271, 5511, 5531, 5532, 5533 

Автоуслуги Оплата услуг автосервисов, шиномонтажей, 

малярных мастерских, эвакуаторов, а также оплата 

проезда по платным дорогам и оплата парковок 

7531, 7534, 7535, 7538, 7549, 4784, 7511,  

7523, 7542 

АЗС Оплата топлива, а также покупок в магазине и кафе 

на АЗС  

5172, 5541, 5542, 5552, 5983, 9752, 3990 

Аксессуары Оплата услуг по чистке и ремонту аксессуаров, а 

также за покупку аксессуаров из кожи 

5948, 7251, 7631 

Активный отдых Оплата покупок в спортивных клубах, парках 

аттракционов и других местах для отдыха и 

развлечений 

7032, 7932, 7933, 7996, 7998, 7999, 7941,  

7992, 7997 

Алкоголь 

 

Оплата покупок в магазинах с продажей спиртных 

напитков навынос 

5921 

Аптеки 

 

 

Оплата покупок в аптеках 5122, 5912, 3991 

Аренда авто 

 

Оплата аренды автомобилей в дилерских центрах, 

долгосрочной аренды и каршеринга 

3351-3398, 3400-3410, 3412-3423, 3425- 

3439, 3441, 7512, 7513, 7519, 3990, 3991 

Детские товары 

 

 

Оплата покупок в магазинах детской одежды и 

игрушек 

5641, 5945 

Дом и ремонт 

 

Оплата покупок в магазинах для ремонта и 

обустройства дома, а также в мебельных салонах 

0780, 1520, 1711, 1731, 1740, 1750, 1761,  

1771, 2842, 5021, 5039, 5046, 5051, 5072,  

5074, 5085, 5198, 5200, 5211, 5231, 5251,  

5261, 5712, 5713, 5714, 5718, 5719, 5950,  

5996, 7217, 7641, 7692, 7699, 3990 

Животные 

 

Оплата покупок в зоомагазинах и ветклиниках 0742, 5995 

Здоровье 

 

Оплата покупок в аптеках, профильных 

медицинских магазинах и медицинских 

учреждениях 

4119, 5047, 5122, 5912, 5975, 5976, 8011,  

8021, 8031, 8041, 8042, 8043, 8044, 8049,  

8050, 8062, 8071, 8099  

Кафе и рестораны Оплата покупок в ресторанах, кафе, барах, кроме 

фастфуда 

5811, 5812, 5813, 3990 

Книги Оплата покупок в книжных и канцелярских 

магазинах, а также в газетных киосках 

2741, 5111, 5192, 5942, 5943, 5994 

                                                           
1 Перечень МСС-кодов, приведенных в таблице, применяется для Расходных операций, совершаемых Клиентами, начиная с 01.10.2025. 

Перечень МСС-кодов, применявшихся к Расходным операциям до указанной даты, приведен в Версиях Правил Программы 
лояльности, действовавших в соответствующие периоды. 



 

Красота Оплата покупок в салонах красоты и SPA-салонах 5977, 7230, 7297, 7298 

Культура и 

искусство 

Оплата билетов в музеях, кинотеатрах, на 

выставках, в магазинах звукозаписи и других 

местах культурного досуга и развлечений 

5970, 5971, 5972, 7911, 7922, 7991, 7829,  

7832, 7841, 5733, 5735, 7929 

Маркетплейсы Оплата покупок на Ozon, Wildberries и других 

площадках 

5262, 5300, 5399, 5964, 3990, 3991 

Медицинские 

услуги 

Оплата услуг больниц, поликлиник, стоматологий, 

клиник лазерной коррекции зрения и других 

медицинских учреждений 

4119, 5047, 8011, 8031, 8041, 8042, 8043,  

8049, 8050, 8062, 8071, 8099, 8021 

Образование Оплата обучения в государственных и частных 

образовательных учреждениях, курсов и обучения 

на онлайн-платформах 

8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299, 8351,  

3990 

Одежда и обувь Оплата покупок в магазинах мужской и женской 

одежды и обуви, спецодежды, а также оплата 

проката костюмов 

5137, 5611, 5621, 5631, 5651, 5681, 5691,  

5699, 5931, 7296, 5139, 5661 

Покупка авто Оплата новых и подержанных автомобилей, 

мотоциклов, лодок, снегоходов и другого 

транспорта 

5521, 5551, 5561, 5571, 5592, 5598, 5599 

Продукты Оплата покупок в продуктовых магазинах, 

супермаркетах и сервисах доставки -онлайн и 

офлайн 

5310, 5311, 5331, 5411, 5422, 5441, 5451,  

5462, 5499, 7278, 9751, 3990, 3991 

Развлечения Оплата покупок в кинотеатрах, фитнес-клубах, 

парках аттракционов, музеях и других местах 

досуга, отдыха и спорта 

5733, 5945-5947, 5949, 5970-5972,  

5998, 7032, 7221, 7395, 7829, 7832, 7841,  

7911, 7922, 7929, 7932, 7933, 7941, 7991- 

7994, 7996 -7999, 3990, 3991 

Связь, интернет и 

ТВ 

Оплата мобильной связи, интернета и домашнего 

телевидения 

4813-4816, 4821, 4899, 7372, 7375 

Спортивные 

товары 

Оплата покупок в спортивных магазинах 5655, 5940, 5941 

Супермаркеты Оплата покупок в онлайн и офлайн супермаркетах 

и маркетплейсах, а также в продуктовых магазинах 

5262, 5300, 5310, 5311, 5331, 5399, 5411,  

5422, 5441, 5451, 5462, 5499, 5964, 7278,  

9751, 3990, 3991 

Такси Оплата поездок в такси и чаевых водителям 4121, 3990 

Техника Оплата покупок в магазинах электроники и оплата 

услуг ремонта, сборки, монтажа электронного 

оборудования 

5044, 5045, 5065, 5722, 5732, 5978, 5997,  

7379, 7622, 7623, 7629, 3990, 3991 

Товары для 

здоровья 

Оплата покупок в салонах оптики и магазинах 

ортопедических товаров 

5975, 5976, 8044 

Транспорт Оплата ж/д билетов, оплата проезда в метро, 

наземном городском транспорте и пригородных 

поездах.  

4011-4112, 4131, 4729, 4789, 3990 

Фастфуд Оплата в ресторанах быстрого питания 5814, 3990 

Фастфуд, кафе и 

рестораны 

Оплата в ресторанах, кафе, барах и ресторанах 

быстрого питания (фастфуд) 

Фастфуд – 5814, 3990  

Кафе и рестораны – 5811, 5812, 5813, 3990 

Хобби Оплата покупок в магазинах товаров для хобби, 

рукоделия, фото и видеотехники, в компьютерных 

клубах 

5946, 5947, 5949, 5998, 7221, 7395, 7993,  

7994 

Цветы Оплата покупок в цветочных магазинах, салонах 

флористики и магазинах для садоводов 

5193, 5992 

Цифровые товары Оплата подписок на онлайн-сервисы, кино и 

музыку 

5734, 5815-5818 

Ювелирные 

изделия 

Оплата покупок в ювелирных магазинах 5094, 5944 

Определение Категории ТСП операций с МСС кодами 3990, 3991 производится с учетом 

дополнительных настроек ТСП. 



 

Клиент – юридическое лицо (резидент РФ), не являющееся кредитной организацией, и 

физическое лицо - индивидуальный предприниматель, осуществляющее свою 

деятельность без образования юридического лица (далее - индивидуальный 

предприниматель), заключившее с Банком Договор.  

Льготный тариф – частный случай тарифа на услугу / операцию, предусмотренную 

Пакетом услуг, указанном на Странице Участника Программы. Значение комиссии, 

рассчитанное в соответствии со Льготным тарифом, может отличаться от значений 

комиссий по соответствующему стандартному тарифу по Пакету услуг в меньшую 

сторону. 

Льготный период – период, в течение которого, применяется комиссия, предусмотренная 

п.1.20.2 Тарифов АО «Альфа-Банк» за Подписку «Альфа -Таргет» и / или п.1.16.2 за 

Подписку «Альфа- Безопасность». 

Максимальное количество Баллов – установленная пунктом 4.2 Правил максимальная 

сумма Баллов за Бонусные операции, совершенные в течение Отчётного периода, по 

достижении которой в течение Отчётного периода Начисление Баллов на Бонусный Счет 

Участника за совершение им Бонусных операций по каждой из категорий Бонусных 

операций в этом Отчётном периоде прекращается. Совокупное Максимальное количество 

Баллов, доступное к начислению на Бонусный счет Участника в течение Отчётного 

периода в зависимости от его Уровня указано в Таблице № 2.1. 

MCC (Merchant Category Code) – четырехзначный код торговой точки ТСП, 

определяющий классификацию ТСП по типу их деятельности при приеме оплаты с 

использованием Карты. МСС определяется посредством настройки платежного 

терминала, установленного в данном ТСП, в соответствии с правилами и стандартами 

международных платежных систем. 

Накопительный счет для бизнеса – Расчетный счет в валюте РФ, открываемый Банком 

Клиенту – резиденту РФ для осуществления банковских операций в порядке и на 

условиях, определенных Правилами РКО. 

Начисление Баллов – процедура, в результате которой происходит увеличение 

количества Баллов на Бонусном счете Участника по основаниям, предусмотренным 

Правилами.  

Овердрафт – кредит со сроком непрерывной задолженности не более 60 календарных 

дней или потраншевый овердрафт, которым может воспользоваться Клиент, у которого 

появляется временная потребность в денежных средствах. Предоставляется на основании 

Соглашения о кредитовании Банковского Счета (Овердрафт). 

Операционный день – установленный Банком временной промежуток, 

отведенный для приема и обслуживания Клиентов. 

Отчётный период – Период времени, в течение которого Банк ведет учет совершенных 

Участниками Бонусных операций. Для целей Программы лояльности Банк определил 

продолжительность Отчётного периода равной одному календарному месяцу (с 1 ого по 

последнее календарное число месяца включительно). Исчисление первого Отчётного 

периода для Участника начинается с даты присоединения Участника к Программе в 

установленном разделом 3 Правил порядке. 

Пакет переводов – услуга, порядок подключения и описание которой изложены в п.2.1.6 

Пакета услуг «Лучший старт», Пакета услуг «Удачный выбор», Пакета услуг «ВЭД+», 

Пакета услуг «Ноль за обслуживание», Пакета услуг «Уверенное начало», Пакета услуг 



 

«Активные расчеты», Пакета услуг «Высокие обороты», Пакета услуг «Быстрое 

развитие», предусматривающая возможность выполнения Клиентом переводов в Валюте 

РФ по Счету в Валюте РФ, признанному основным, в течение календарного месяца / 

двенадцати месяцев, в рамках выбранного типа Пакета переводов.  

Пакет услуг – комплекс отдельных продуктов и услуг Банка, предусмотренных Тарифами 

Банка, объединенных в пакетные предложения (сборники Тарифов) для Клиентов. 

Подразделение Банка – территориальное подразделение Банка, в котором 

осуществляется обслуживание Счета Клиента.  

Поощрение – Вознаграждение «Кэшбэк» и / или Вознаграждение «Кэшбэк с 

пожертвованием» и / или Промокод и / или Услуга доступа в Бизнес-залы и / или Льготный 

тариф на услугу / операцию из Пакета услуг и / или предоставление Банком услуги /  

операции, включенной в Пакет услуг, на индивидуальных условиях. Перечень 

Поощрений, доступных для обмена на Баллы, представлен в Каталоге на Странице 

Участника Программы. Поощрение предоставляется Банком за счет списания с Бонусного 

счета Участника Баллов. Соответствующая каждому Поощрению сумма Баллов, равно как 

и перечень Поощрений в Каталоге, устанавливается Банком самостоятельно и отражается 

для Участников в Каталоге.  

Правила – настоящий документ, определяющий условия и порядок участия Клиентов в 

Программе, размещенный на Странице Участника Программы, на официальном сайте 

Банка www.alfabank.ru. 

Предложение – информационное сообщение, размещаемое Банком на Странице 

Участника Программы, содержащее следующие сведения: 

- Уровень, определенный для Участника на текущий Отчётный период; 

-информация о применяемых в отношении Участника в течение текущего Отчётного 

периода условиях расчета и Начисления Баллов из числа указанных в Таблице № 2 в п. 4.2 

Правил; 

- информация о предлагаемых к выполнению Участником в течение текущего Отчётного 

периода действиях из числа указанных в Таблице № 1А и Таблице 1Б, для целей 

определения в отношении Участника Уровня на следующий Отчётный период;  

Информационное сообщение, содержащее вышеуказанные сведения, размещается Банком 

на Странице Участника Программы не позднее первого рабочего дня месяца, 

приходящегося на текущий Отчётный период.  

 

Представитель Клиента - лицо, действующее при совершении сделки и / или операции 

с денежными средствами или иным имуществом от имени и в интересах или за счет 

Клиента, полномочия которого основаны на доверенности, договоре, акте 

уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления, законе, 

а также единоличный исполнительный орган Клиента - юридического лица. 

 

«Программа Майлонэйр» – доступное по ссылке https://mileonair.com/ru.html 

программное обеспечение для портативного устройства, имеющего подключение к сети 

Интернет, администрируемое компанией Общество с ограниченной ответственностью 

«Майлонэйр», содержащее набор инструкций и позволяющее получить Услугу доступа в 

Бизнес-залы. Правообладателем Программы является Общество с ограниченной 

ответственностью «Майлонэйр» (ОГРН 1207700016930 / ИНН 7730255692, адрес: 121087, 

г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Филевский парк, ул. Барклая, д. 6, стр. 5, 

помещ. 22л, ком. в516/2). 

http://www.alfabank.ru/


 

Программа лояльности «Альфа-Выгодно для бизнеса» АО «АЛЬФА-БАНК» для 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (Программа) – программа 

лояльности, построенная на системе накопления и использования Участниками Баллов, 

реализуемая и управляемая Банком.  

Промокод – определенная последовательность символов, при условии активации, 

которой и соблюдении иных условий использования Промокода предъявителю 

предоставляется предусмотренное условиями использования Промокода преимущество 

(например, скидка на услуги партнеров Банка / особые условия обслуживания при 

приобретении услуг партнеров Банка или другое).   

Рабочий день – календарные дни с понедельника по пятницу включительно, если они не 

являются выходными или нерабочими праздничными или иными нерабочими днями в 

соответствии с федеральными законами и нормативными актами Правительства 

Российской Федерации, либо календарные дни - суббота и воскресенье, если указанными 

федеральными законами и нормативными актами Правительства Российской Федерации 

они объявлены рабочими днями. 

Расходная операция – операция, совершенная по Счету с использованием Карты и / или 

ее реквизитов, связанная с оплатой товаров, работ и услуг в ТСП, за исключением 

следующих операций:  

-расчеты в казино, азартные игры, оплата ставок на тотализаторе, покупка лотерейных 

билетов (МСС-код: 7995, 5999, 9406);  

-расчеты по брокерским операциям, сделкам по финансированию покупки / продажи 

ценных бумаг, дорожных чеков, облигаций, драгоценных металлов и т.д. (МСС-код: 6211, 

7273, 6540);  

-выдача наличных денежных средств (МСС-код: 6010, 6011);  

-операции по денежным переводам со Счета на иные счета Клиента или третьих лиц, как 

открытые в Банке, так и на счета, открытые в сторонних кредитных организациях, а также 

переводы с карты на карту, а также  операции с МСС-кодами: 4829, 6534, 6536, 6537, 6538, 

6540, 6531, 6532, 6533, 6529, 6530, 6012);  

-перевод денежных средств в целях увеличения остатка электронных денежных средств 

(«электронные кошельки» Яндекс-Деньги, WebMoney, RBK Money и иные) (МСС-код: 

6050, 6051);  

-оплата коммунальных услуг;2 

-оплата налоговых платежей, штрафов (МСС-код: 7276, 9311, 9222); 

-оплата рекламных услуг, в т.ч. оплата на сайте WWW.WIMDU.COM (МСС-код: 7311);  

-оплата неклассифицированных услуг (МСС-код: 7299, 7399); 

-оплата профессиональных услуг: нигде более не классифицированных (МСС-код: 8999); 

-операций, квалифицируемых Банком / платежными системами в качестве 

мошеннических (т.е. направленных исключительно на злоупотребление правами, 

предоставляемыми Клиенту);  

                                                           
2 В рамках отдельных акций может быть предложено в качестве Бонусной операции 



 

-операции, содержащие в соответствии с нормативными документами Банка России 

признаки необычных операций. 

РФ – Российская Федерация. 

Сайт Программы – https://alfabank.ru/sme/loyalty/ 

Сервис «Подбор контрагентов» – функциональность Системы, посредством которой 

Клиенты могут искать новых контрагентов и партнёров по бизнесу, с возможностью 

поиска / выборки и обработки информации по различным условиям / критериям, в том 

числе по определенным товарам и услугам. 

Система АЗОН – Система «Альфа-Зарплата Онлайн», аппаратно-программный комплекс 

Банка, представляющий собой персонифицированный WEB-интерфейс, предназначенный 

для удаленного обслуживания Клиента с использованием сети Интернет, 

обеспечивающий подготовку и передачу Клиентом, а также прием и обработку Банком 

Электронных документов. Взаимодействие Банка и Клиента с использованием АЗОН 

производится в порядке, установленном Положением об организации работы в АЗОН, 

утвержденным Банком и размещенным на Сайте Банка. 

Списание Баллов – процедура, в результате которой происходит уменьшение количества 

Баллов на Бонусном счете в связи с получением Участником Поощрений в порядке, 

предусмотренном настоящими Правилами. Списание Баллов осуществляется в течение 

Срока реализации Программы, с учетом особенностей, предусмотренных Правилами.  

Среднемесячная величина остатка на Счете / Счетах Клиента – величина, 

рассчитываемая по формуле:  

СРост=  (∑ (i=1)^n*ОСТi) ⁄ n, где 

ОСТi – величина ежедневного остатка на Счете / Счетах Клиента на начало календарного 

(i-того) дня календарного месяца, за который рассчитывается Среднемесячная величина 

остатка на Счете / Счетах Клиента;  

n – количество календарных дней в календарном месяце, за который рассчитывается 

Среднемесячная величина суммы остатка на Счете / Счетах Клиента. 

Срок реализации Программы – период с 11.07.2022 по 31.12.2030 г. 

Страница Участника Программы3  –  раздел Системы, html-страница в сети Интернет, 

вход на которую возможен только по ссылкам из Системы (в т.ч. Альфа Бизнес Мобайл). 

Доступ к Странице Участника Программы осуществляется путем перехода по адресу 

https://link.alfabank.ru/partner-offers и последующего ввода логина и пароля. Страница 

Участника Программы позволяет Участнику просматривать информацию по Бонусному 

счету. Получение доступа к Странице Участника Программы не порождает у Участника и 

/ или его Уполномоченного лица каких-либо прав на Страницу Участника Программы и / 

или системы Банка (в частности, html-страницу в сети Интернет) как на объекты 

интеллектуальной собственности. Участник вправе осуществлять на Странице Участника 

Программы только те действия, которые прямо предусмотрены Правилами и обеспечены 

техническими возможностями Системы. Банк вправе организовать Страницу Участника 

Программы по своему усмотрению, в том числе разместить на ней рекламно-

информационные материалы Банка и / или третьих лиц для Участника.  

                                                           
3 До 26.06.2023 г. Страница Участника именовалась Личный кабинет. 



 

Счет – расчетный счет в Валюте РФ, иностранной валюте, в том числе, в валюте с 

ограниченной конвертацией, открытый Банком Клиенту для осуществления банковских 

операций в порядке и на условиях, предусмотренных Договором, за исключением Счета 

для накоплений. 

Счет для накоплений – расчетный счет в Валюте РФ, открытый Банком Клиенту для 

предоставления Услуги «Налоговая копилка», предусмотренной Договором о расчетно-

кассовом обслуживании в АО «АЛЬФА-БАНК». 

Телефонный центр Банка – подразделение Банка, предоставляющее Клиенту по факту 

его обращения информационную поддержку посредством телефонного канала при 

участии оператора – работника Банка (+7 495 755-58-58, 8 800 100-77-33).  

Тарифы – тарифы АО «АЛЬФА-БАНК» на расчетно-кассовое обслуживание 

юридических лиц, физических – индивидуальных предпринимателей, осуществляющих 

свою деятельность без образования юридического лица.  

Торговый Эквайринг – технология безналичного приема платежей с использованием 

банковских карт и систем бесконтактной оплаты. Для обработки и передачи платежной 

информации Клиента используется специальный терминал. Услуга оказывается на 

основании Договора о расчетно-кассовом обслуживании в АО «АЛЬФА-БАНК». 

ТСП – торгово-сервисное предприятие. 

Уполномоченное лицо – физическое лицо, присоединившееся к Правилам АЛБО и 

подключенное к Системе, указанное Банку Клиентом в качестве Представителя Клиента 

в соответствии с Правилами АЛБО. 

Уровень – статус Участника, определяемый Банком на основе активности использования 

Клиентом банковских и иных услуг Банка, в целях формирования предложения условий 

расчета и Начисления Баллов Участникам.  

Условия использования Промокода – условия, определяемые партнером Банка, 

предоставляющим Клиентам преимущества при активации Промокода, и размещаемые на 

сайте партнера. 

Услуга доступа в Бизнес-залы – услуга, оказываемая Акционерным обществом 

«Национальная система платежных карт» при участии Общества с ограниченной 

ответственностью «Майлонэйр» (ОГРН 1207700016930 / ИНН 7730255692) и 

MILEONAIR SOFTWARE DESIGN (Sole established company) (License No. 1062047 

02/06/2022), предусматривающая возможность 2 (двух) проходов в Бизнес-залы для 

Представителя Клиента-Участника, к Счету которого выпущена Карта / Карты платежной 

системы МИР, при регистрации в «Программе Майлонэйр» с указанием Идентификатора 

доступа без взимания оплаты с Участника / Представителя Клиента. 

Услуга «Налоговая копилка» – услуга, предоставляемая Банком Клиенту с целью 

начисления процентов на ежедневный остаток на Счете для накоплений и выплаты 

процентов на указанный банковский счет, для осуществления платежей Клиентом в 

уплату налогов и других обязательных платежей в бюджеты различных уровней и 

государственные внебюджетные фонды, в том числе по инкассовым поручениям в 

бюджетную систему РФ, исполнительным документам, осуществления внутрибанковских 

переводов на иные Счета Клиента в Валюте РФ, а также для списания излишне 

выплаченных Банком процентов. 



 

Услуга «Обслуживание Карты» – услуга Банка «Обслуживание банковской карты 

Альфа-Cash Ультра / Альфа-Cash Лайф / Альфа-Бизнес / Альфа-Cash Персона / 

Виртуальной карты Альфа-Cash / Альфа-Бизнес Премиум, описание и порядок 

предоставления которой изложены в п.1.8 Пакетов услуг. 

Услуга SMS - Оповещение – услуга Банка «Предоставление услуги SMS – Оповещение», 

порядок подключения и описание которой изложены в п.1.7 Пакетов услуг.   

Участник – Клиент, соответствующий требованиям, указанным в п. 4.1. Правил, 

присоединившийся к участию в Программе в соответствии с п. 3.1 Правил, 

обслуживающийся в Банке на условиях, предусмотренных соответствующим Пакетом 

услуг. 

 

Участником Программы лояльности не может стать: 

 

- Клиент, заключившеий Договор, начиная с 01.12.2024, среднегодовая выручка которого 

на дату заключения Договора превышает 500 млн. рублей на основании последних 

годовых данных по Клиенту, отображаемых СПАРК (https://spark-interfax.ru); 

- Клиент  (независимо от даты заключения Договора), среднегодовая выручка которого, 

независимо от даты заключения Договора, превышает 500 млн. рублей на основании 

последних годовых данных по Клиенту, отображаемых СПАРК (https://spark-interfax.ru), 

если такой Клиент: 

• обслуживается в Банке на условиях Льготных тарифов / Индивидуальных 

тарифных решений (за исключением Льготных / Индивидуальных тарифов, 

указанных в Разделе 5 Правил) 

и / или  

• заключил с Банком договор возмездного оказания услуг, предметом которого 

является привлечение Клиентов для заключения договора банковского счета / 

договора о расчетно-кассовом обслуживании в АО «АЛЬФА-БАНК»/договора 

специального банковского счета, по которому Клиент является исполнителем 

(далее – Клиент-исполнитель),   

и / или  

• Клиент является стороной по договору о предоставлении кредитного продукта и / 

или факторинга и / или лизинга4; 

-Клиент (независимо от даты заключения Договора), среднегодовая выручка которого, 

независимо от даты заключения Договора, превышает 10 млрд. рублей на основании 

последних годовых данных по Клиенту, отображаемых СПАРК (https://spark-interfax.ru).  

Физические лица, занимающиеся в установленном законом порядке частной 

практикой, в том числе, обслуживающиеся в Банке в рамках ПУ «Нотариус», а также 

занимающиеся иной профессиональной деятельностью, не могут являться Участниками 

Программы. 

Эквайринг – Торговый эквайринг и Интернет эквайринг при совместном упоминании. 

Термины, указанные с заглавных букв, значение которых не установлено в настоящем 

разделе 1 Правил, имеют значение, установленное Договором, Договором о переводе 

денежных средств и Правилами взаимодействия участников системы «Альфа-Бизнес 

Онлайн», размещенными на Сайте Банка.  

                                                           
4 В период с 23.03.2026 по 31.07.2026г. (включительно) к участию в Программе лояльности не допускались также Клиенты, чья 
среднегодовая выручка превышает 500 млн. рублей на основании последних годовых данных, отображаемых СПАРК (https://spark-
interfax.ru), в случае если Клиент является стороной по договору о предоставлении кредитного продукта, и / или  банковской гарантии 
(кроме электронной банковской гарантии) 

https://spark-interfax.ru/
https://spark-interfax.ru/
https://spark-interfax.ru/
https://spark-interfax.ru/


 

Все временные интервалы, даты начала / окончания периодов, сроки начисления Баллов и 

иные временные условия, указанные в настоящих Правилах, указываются исключительно 

по московскому времени (UTC+3) без учета сезонного перевода часов. Под сроками, 

исчисляемыми в календарных месяцах, понимается период с первого по последний 

календарный день (включительно), при этом продолжительность календарного дня для 

целей реализации Программы лояльности составляет с 00:00:01 до 23:59:59 

(включительно).    

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ 

 

2.1 Правила определяют условия и порядок участия Клиентов в Программе и 

являются офертой Банка. Присоединение к Правилам Программы осуществляется 

Клиентами в соответствии с п. 3.1 Правил. 

2.2 В рамках Программы Банк начисляет Участникам Баллы за совершенные 

Бонусные операции Участников за исключением операций, указанных в п. 4.5 Правил. 

2.3 Участниками программы становятся Клиенты, обслуживающиеся в Банке на 

условиях, предусмотренных соответствующими Пакетами услуг, присоединившиеся к 

Правилам в соответствии с п. 3.1 Правил. 

2.4 Датой Присоединения Клиента к участию в Программе считается дата 

открытия Бонусного счета. Бонусный счет Участника открывается в течение рабочего дня, 

следующего за днем заключения Договора с Банком / в день нажатия на кнопку «Получать 

выгоду» в Системе, в порядке, предусмотренном разделом 3 Правил.  

2.5 Участие в Программе означает полное согласие Участника с Правилами. 

2.6 В рамках Программы Участникам доступен обмен Баллов на Поощрения, 

указанные в Каталоге, которые могут быть получены в соответствии с Правилами. 

Перечень доступных к обмену Поощрений может быть изменен Банком (по усмотрению 

Банка) в течение срока реализации Программы. 

2.7 Участник может получать информацию о Программе одним или 

несколькими из следующих способов: 

-на сайте Банка; 

-путем получения сообщения от Банка посредством Системы, на адрес электронной 

почты или SMS-рассылок; 

-путем получения входящего телефонного звонка от работника Банка;  

-путем обращения в Телефонный центр Банка. Участник может получать 

информацию о балансе своего Бонусного счета на Странице Участника Программы.  

2.8 Банк вправе по своему усмотрению в одностороннем порядке прекратить участие 

в Программе Участника в любом из следующих случаев: 

-Участник не соблюдает Правила; 

-Участник допускает Злоупотребление Правилами, в том числе совершает действия, 

расцениваемые Банком как недобросовестные, мошеннические, обман и т.п., которые 

повлекли или могут повлечь возникновение каких-либо убытков, потерю деловой 

репутации Банка и / или вреда (в том числе морального) у Банка, его партнеров и / или 

иных Участников, в том числе совершение Расходных операций в ТСП самого Участника; 

-в связи со смертью Участника – индивидуального предпринимателя, а равно в связи 

признанием его безвестно отсутствующим или объявлением умершим; 

-в связи с банкротством Участника – индивидуального предпринимателя; 

-в связи с прекращением Участником - физическим лицом деятельности в качестве 

индивидуального предпринимателя; 

-в связи с банкротством, ликвидацией или прекращением деятельности по иным 

основаниям Участника – юридического лица; 

-в отношении Участника Банком применены ограничения в соответствии с 

условиями Договора, внутренними документами Банка, а также законодательством 

Российской Федерации. 



 

2.9 В случае прекращения участия в Программе Участника Бонусный счет такого 

Участника блокируется, а Баллы, начисленные на Бонусный счет, аннулируются без 

предоставления этому Участнику какой-либо компенсации и / или Поощрения. 

2.10 Участник:  

-обязуется знать и соблюдать Правила;  

-вправе отказаться от участия в Программе путем направления заявления с отказом 

от участия, оформленного в свободной форме, на почту MMB_Alfa_Vygodno@alfabank.ru 

с отказом; 

-не вправе передавать и / или любым иным образом уступать свои права, связанные 

с участием в Программе, третьему лицу (лицам);  

-обязуется собственными силами контролировать состояние своего Бонусного счета.  

-обязуется регулярно любым доступным ему способом, самостоятельно или через 

Уполномоченных лиц, обращаться на Страницу Участника Программы для получения 

сведений о действующей редакции Правил (с учетом раздела 9 Правил).  

2.11 Клиент, признаваемый Участником Программы, подтверждает, что полученные 

в рамках Программы Поощрения являются его доходом от предпринимательской 

деятельности. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, 

при получении доходов от участия в Программе Клиент самостоятельно несет 

ответственность за выполнение налоговых обязательств, уплату всех применимых 

налогов и иных существующих обязательных платежей, сборов и пошлин». 

 

3. ПРИСОЕДИНЕНИЕ К УЧАСТИЮ В ПРОГРАММЕ 

 

3.1. Акцептом Правил является одно из следующих действий: 

3.1.1 заполнение Подтверждения (Заявления) о присоединении и подключении 

услуг, Клиентом в лице единоличного исполнительного органа юридического лица или 

Клиентом-индивидуальным предпринимателем, при заключении Договора, открытия 

первого Счета в рамках Пакета услуг.  

3.1.2 прекращение участия Клиента с 11.08.2022 в «Программе лояльности Alfa-

Loyalty АО «АЛЬФА-БАНК» для юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей» (далее - Программа лояльности Alfa-Loyalty) в связи с окончанием 

срока ее действия. Клиенты, прекратившие участие с 11.08.2022 в Программе лояльности 

Alfa-Loyalty АО «АЛЬФА-БАНК» в связи с окончанием срока ее действия, с 12.08.2022 

становятся Участниками Программы, при условии не поступления в Банк до 11.08.2022 

(включительно) отказа от участия в Программе. Информация о количестве бонусных 

единиц, накопленных Клиентом ранее в рамках «Программы лояльности Alfa-Loyalty АО 

«АЛЬФА-БАНК» для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», 

сконвертированных Банком в Баллы на основании правил Программы лояльности Alfa-

Loyalty, доступных для использования в рамках настоящих Правил, размещается для 

ознакомления Участника на Странице Участника Программы.  

3.1.3 прекращение участия Клиента, не являющегося физическим лицом, 

занимающимся частной практикой (нотариусом), с 31.08.2022 (включительно) в акции 

«Кэшбэк» для Клиентов – юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» / 

акции «Кэшбэк» по картам Альфа-Бизнес Премиум для Клиентов – юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей (далее-Акции «Кэшбэк») в связи с окончанием срока 

ее действия. Клиенты, не являющиеся нотариусами, прекратившие участие с 31.08.2022 в 

Акциях «Кэшбэк» в связи с окончанием срока их действия, с 01.09.2022 становятся 

Участниками Программы, при условии не поступления в Банк до 31.08.2022 

(включительно) отказа от участия в Программе. Информация о количестве бонусных 

единиц, накопленных ранее в рамках Акций «Кэшбэк», доступных для использования в 

рамках Правил размещается для ознакомления Участника на Странице Участника 

Программы.  



 

3.1.4 нажатие Клиентом в лице единоличного исполнительного органа 

юридического лица или Клиентом - индивидуальным предпринимателем с ролью 

«Руководитель» кнопки «Получать выгоду» в Системе, подтверждающее согласие 

Клиента на участие в Программе. При подтверждении согласия Клиент подтверждает 

факт ознакомления с Правилами, согласие на участие в Программе. 

3.1.5 присоединение Клиента к Правилам Программы в порядке, предусмотренном 

правилами конкретной Акции Банка.  

3.2 При присоединении к Программе Клиент подтверждает факт ознакомления с 

Правилами и свое согласие на участие в Программе, а также согласие на обработку своих 

данных в рамках Программы. 

3.2.1. В целях реализации Программы лояльности, а также проводимых Банком 

Акций, с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным законом от 

27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ №152) Банк осуществляет 

обработку персональных данных (далее - ПДн) Уполномоченных лиц / Представителей 

Клиентов / Участников.  

В ходе реализации Программы лояльности / Акций Банк вправе обрабатывать 

следующие данные Уполномоченных лиц / Представителей Участников / Участников: 

- ФИО; 

- номер телефона, указанный в Системе; 

- адрес электронной почты, указанный в Системе; 

- адрес места нахождения (для Клиентов ИП); 

- ОГРНИП; 

- ИНН (для Клиентов ИП); 

- данные о Бонусных операциях Клиента ИП.  

Обработка указанных ПДн производится в Банком в целях обеспечения участия 

Участника в Программе лояльности и проводимых Акциях. 

Под обработкой ПДн понимается: сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение ПДн при условии 

обеспечения конфиденциальности и безопасности ПДн при их обработке. 

Обработка ПДн во исполнение Правил Программы лояльности осуществляется в 

течение срока действия Программы лояльности. 

Банк вправе продолжить обработку ПДн Уполномоченного лица / Представителя 

Участника / Участника после окончания срока проведения Акций на законных 

основаниях, предусмотренных ФЗ №152. 

При обработке ПДн Банк принимает необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты ПДн Уполномоченных лиц / Представителей Участников / 

Участников от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных 

неправомерных действий в отношении ПДн. 

Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению по истечении указанных сроков или 

если отсутствуют иные правовые основания для обработки ПДн. 

3.3 Банк вправе уведомить Клиента о присоединении к Программе в течение 10 

рабочих дней с даты создания Бонусного счета путем направления сообщений 

посредством Системы и / или сообщений на электронную почту и / или SMS-рассылок на 

адрес электронной почты / номер телефона, указанные при регистрации в Системе. Клиент 

вправе отказаться от участия в Программе путем уведомления Банка в порядке, 

установленном п.7.1 настоящих Правил. 

3.4. Клиент, ранее прекративший участие в Программе лояльности по одному из 

оснований, указанных в 7.3. настоящих Правил, может вновь присоединиться к участию в 

Программе в порядке, предусмотренном п. 3.1.4. настоящих Правил.  

  



 

 

4. НАЧИСЛЕНИЕ БАЛЛОВ 

 

4.1 Количество начисляемых Участнику по итогам каждого Отчётного периода 

Баллов зависит от Уровня Участника, присвоенного ему в рамках Программы. Уровень 

определяется Банком не позднее первого рабочего дня каждого Отчётного периода в 

соответствии с условиями, указанными в Таблице №1А / Таблице № 1Б. При изменении 

Уровня для Участника будут изменены коэффициенты5 для расчета начисления Баллов за 

Отчётный период, а также перечень доступных к выбору Предложений, информация о 

которых будет доступна к просмотру на Странице Участника Программы после 

определения Уровня. 

 

Каждый месяц после определения Банком Уровня Участника и формирования 

доступных  Участнику условий расчета и Начисления Баллов, соответствующих 

определенному для него Уровню (формирования Предложения) из числа указанных в  

Таблице №1А / Таблице № 1Б, Участнику предоставляется возможность выбрать условия 

расчета и Начисления Баллов за совершение Бонусных операций из числа указанных в 

Таблице №2, предложенных Банком в соответствии с определенным для Участника 

Уровнем. Выбор Предложений может быть совершен Участником с момента их 

размещения Банком на Странице Участника до последнего календарного дня Отчётного 

периода, на который приходится дата размещения Предложения, подтвердив выбор путем 

нажатия кнопки «Подтвердить» на Странице Участника. Условия расчета и Начисления 

Баллов за совершение Бонусных операций, выбранных Участником из числа 

предложенных Банком путем нажатия кнопки «Подтвердить», подлежат применению к 

Бонусным операциям, выбор которых подтвержден Участником, в течение Отчётного 

периода, на который приходится дата подтверждения выбора Участника. Для расчета и 

начисления Банком на Бонусный счет Участника Баллов в соответствии с условиями 

выбранных Предложений Участнику необходимо в течение Отчётного периода совершить 

Бонусные операции, выбор которых подтверждён. 

Определение видов Бонусных операций из числа указанных в Таблице №2, 

предлагаемых к выбору Участникам, производится Банком самостоятельно и не может 

быть оспорено Участником.  

В случае если в течение Отчётного периода, на который Банком был определен 

Уровень Участника и размещены Предложения, Участником не был подтвержден выбор 

Предложений из числа доступных к выбору (Участник не подтвердил свой выбор путем 

нажатия кнопки «Подтвердить»), расчёт и Начисление Баллов за совершение Бонусных 

операций из числа предложенных к выбору на Бонусный счет Участника, не 

подтвердившего выбор, производиться не будет. 

 

4.1.А  В целях учета Банком действий Участника (независимо от даты заключения 

Договора), среднегодовая выручка которого не превышает 500 млн. рублей на основании 

последних годовых данных по Клиенту, отображаемых СПАРК (https://spark-interfax.ru).6 

  

                                                           
5 Указывается в процентах 
6 При введении в действие 17 редакции Правил Программы с 01.08.2026г. для Участников, соответствующих требованиям п. 4.1.А, 
Уровни Участников определены Банком по собственному усмотрению, в том числе, но не ограничиваясь с учетом данных об Уровнях, 
определенных в отношении таких Участников в соответствии с условиями Правил Программы, закрепленными в предыдущей 
редакции. 



 

 

Таблица №1А 

№ «Бронзовый» «Серебряный» «Золотой» 

1 - 

Перевод7 (один или несколько) в 

валюте РФ со Счета8 на общую сумму 

не менее 500 000 руб. 

Перевод7  (один или несколько) в 

валюте РФ со Счета8 на общую сумму 

не менее 1 000 000 руб. 

2 - 

Перевод денежных средств в Валюте 

РФ в оплату налогов и других 

обязательных платежей в бюджеты 

различных уровней и государственные  

внебюджетные фонды / оплата 

коммунальных услуг9 / оплата аренды / 

услуг связи10 со Счета для накоплений 

или со Счета в валюте РФ  

Перевод денежных средств в Валюте 

РФ в оплату налогов и других 

обязательных платежей в бюджеты 

различных уровней и государственные 

внебюджетные фонды / оплата 

коммунальных услуг9 /оплата аренды / 

услуг связи10 со Счета для накоплений 

или со Счета в валюте РФ  

3 

Наличие 1 (одного) 

заключенного 

договора / 

подключенной 

услуги11 из перечня, 

приведенного  

в п. 4.1.1. Правил 

 

Наличие 2 (двух) заключенных 

договоров / подключенных услуг11 из 

перечня, приведенного в п. 4.1.1. 

Правил 

 

 

Наличие 3 (трёх) заключенных 

договоров / подключенных услуг11 из 

перечня, приведенного в п. 4.1.1. 

Правил 

 

 

 

4.1.Б. В целях учета Банком действий Участника, заключившего Договор с Банком 

до 30.11.2024 (включительно), среднегодовая выручка которого на дату заключения 

Договора на основании последних годовых данных по Клиенту (по компании или группе12  

компаний, в которую он входит), отображаемых СПАРК (https://spark-interfax.ru) 

превышает 500 млн. рублей и не превышает 1 млрд. рублей.  

  

                                                           
7 Операция, совершенная Клиентом по Счету, связанная с: 
- переводом денежных средств на счет физического / юридического лица / Индивидуального предпринимателя, открытый в другой 
кредитной организации, осуществленным по п.п. 2.1.2.3, 2.1.2.6, 2.1.2.7, 2.1.2.9, 2.1.2.12, 2.1.2.13, 2.1.2.14, 2.1.2.21, 2.1.2.22 Тарифов 
Банка; 
- переводом на счет физического лица, открытый в Банке, осуществленным по п.п. 2.1.1.2, 2.1.1.3, 2.1.1.6, 2.1.1.9 Тарифов Банка. 
Операции, связанные с переводом денежных средств на собственные счета Клиента, открытые в Банке, а также операции, указанные 
в п.2 Таблицы 1А, не учитываются для целей Программы.  
8 Для целей Программы к учету не принимаются переводы между собственными Счетами в Банке и на собственный счет в другом 
банке. 
9 Переводы денежных средств на счет поставщика коммунальных услуг с указанием назначения платежа, содержащего формулировки 
«жк», «жку», «жкх», «коммуналка», «коммунальщик», «коммунальн*», «электроэнерг*», «свет», «водоснаб*», «водоотвед*», 
«отоплен*», «газ*», «газосна*», «теплосна*», «тёплосна*», «электросна*», «жилищно коммунальн», «елс», «единый лицевой счет» а 
также расходные операции по Счету с использованием Карты и /  или ее реквизитов, связанные с оплатой товаров, работ и услуг в ТСП 
по МСС коду 4900. 
10 Учитываются только Переводы с назначением платежа, содержащим слова: «интернет», «связь», «телефон», «телефонная», 
«мобильная», «мобильную», «мобильной», «мтс», «мегафон», «билайн», «Tеле 2», «ростелеком», «rostelecom» (за исключением 
переводов на собственные счета Клиента (в т.ч. текущие счета физического лица, являющегося Индивидуальным предпринимателем) 
в Банке и переводов на собственные счета Клиента (в т.ч. текущие счета физического лица, являющегося Индивидуальным 
предпринимателем) в других кредитных организациях) 
11 К учету принимаются как договоры / услуги, заключенные / подключенные в течение Отчётного периода, так и действовавшие по 
состоянию на дату начала Отчётного периода. 
12  Перечень Клиентов, входящих в состав группы компаний, определяется на усмотрение Банка (например, на основании данных 
СПАРК (https://spark-interfax.ru), заявления Клиента или иных источников). 



 

Таблица 1Б 
                                                        

Уровни 

 

Оцениваемые 

параметры 

 

 

Название Уровня Клиента 

 «Карманные расходы» «Плюс к бюджету» «Хорошая прибавка» 

Срок обслуживания в 

Банке по Договору.  

До 5 лет   До 5 лет  Свыше 5 лет  Свыше 5 лет 

Количество продуктов 

Банка, используемых 

Клиентом 

От 1 до 2 

(включительно) 

продуктов   

3 или более 

продуктов 

От 1 до 2 

(включительно)  

продуктов 

3 или более продуктов 

 

4.1.1 В первый рабочий день календарного месяца в отношении Клиента 

производится расчёт срока обслуживания в Банке, начиная с даты открытия Счета, и 

подсчитывается количество подключенных продуктов. Изменения в количестве 

подключенных продуктов учитываются в следующем Отчётном периоде. Продукты, 

учитываемые при принятии решения о присвоении Участнику Уровня по итогам 

Отчётного периода:  

 

• Расчетный счет в Валюте РФ; 

• Расчетный счет в иностранной валюте; 

• Эквайринг (торговый, интернет); 

• Бизнес кредит (для Участников соответствующих критериям п.4.1.А Правил); 

• Овердрафт (для Участников соответствующих критериям п.4.1.А Правил); 

• Договор о переводе денежных средств (Зарплатный проект); 

• Банковская гарантия; 

• Накопительный счет для бизнеса;  

• Счёт для накоплений; 

• Депозит;  

• Карта 

 

 

При подсчете количества продуктов Банка учитывается только по одному из 

вышеуказанных. Например, открытие второго и последующего расчетного счета в 

иностранной валюте не будет учитываться для определения количества продуктов в целях 

применения условий, указанных в Таблице №1А / Таблице №1Б, все такие расчетные 

счета будут учитываться в рамках одного продукта.  

К учету принимаются как договоры / услуги, заключенные / подключенные в течение 

Отчётного периода, так и действовавшие по состоянию на дату начала Отчётного периода. 

Информация о присвоенном Уровне доступна Участнику для ознакомления на 

Странице Участника Программы. 

 

4.1.2. В случае выполнения Участником, соответствующим критериям, указанным в 

п.4.1.А Правил, в течение Отчётного периода действий, указанных Таблице №1А для 

Уровня, определенного в отношении Участника на Отчётный период, на следующий 

Отчётный период ему будет определен тот же Уровень, для расчета и Начисления Баллов 

на Бонусный счет Участника в течение следующего Отчётного периода будут 

применяться предложенные Участнику условия, указанные в Предложении, размещенном 

на Странице Участника Программы, из числа указанных в Таблице № 2 для Уровня, 

действия, соответствующие которому были выполнены.  

4.1.2.1. В случае выполнения Участником, соответствующим критериям, указанным 

в п.4.1.А Правил,  в отношении которого на Отчётный период был определен Уровень 



 

«Бронзовый», в течение Отчётного периода действий, указанных Таблице №1А для 

Уровня «Серебряный», на следующий Отчётный период ему будет определен Уровень 

«Серебряный», для расчета и Начисления Баллов на Бонусный счет Участника в течение 

следующего Отчётного периода будут применяться условия, указанные в Предложении, 

размещенном на Странице Участника Программы, из числа указанных в Таблице № 2 для 

Уровня «Серебряный».  

4.1.2.2. В случае выполнения Участником, соответствующим критериям, указанным 

в п.4.1.А Правил, в отношении которого на Отчётный период был определен Уровень 

«Бронзовый», в течение Отчётного периода действий, указанных Таблице №1А для 

Уровня «Золотой», на следующий Отчётный период ему будет определен Уровень 

«Серебряный», для расчета и Начисления Баллов на Бонусный счет Участника в течение 

следующего Отчётного периода будут применяться условия, указанные в Предложении, 

размещенном на Странице Участника Программы,  из числа указанных в Таблице № 2 для 

Уровня «Серебряный». 

4.1.2.3. В случае выполнения Участником, соответствующим критериям, указанным 

в п.4.1.А Правил, в отношении которого на Отчётный период был определен Уровень 

«Серебряный», в течение Отчётного периода действий, указанных Таблице №1А для 

Уровня «Золотой», на следующий Отчётный период ему будет определен Уровень 

«Золотой», для расчета и Начисления Баллов на Бонусный счет Участника в течение 

следующего Отчётного периода будут применяться условия, указанные в Предложении, 

размещенном на Странице Участника Программы, из числа указанных в Таблице № 2 для 

Уровня «Золотой».  

4.1.2.4. В случае не выполнения Участником, соответствующим критериям, 

указанным в п.4.1.А Правил, в отношении которого на Отчётный период был определен 

Уровень «Серебряный», в течение Отчётного периода действий, указанных Таблице №1А 

для Уровня «Серебряный» или «Золотой», на следующий Отчётный период ему будет 

определен Уровень «Бронзовый», для расчета и Начисления Баллов на Бонусный счет 

Участника в течение следующего Отчётного периода будут применяться условия, 

указанные в Предложении, размещенном на Странице Участника Программы,  указанные 

в Предложении, размещенном на Странице Участника Программы, из числа указанных в 

Таблице № 2 для Уровня «Бронзовый».  

4.1.2.5. В случае не выполнения Участником, соответствующим критериям, 

указанным в п.4.1.А Правил, в отношении которого на Отчётный период был определен 

Уровень «Золотой», в течение Отчётного периода действий, указанных Таблице №1А для 

Уровня «Золотой», но выполнении в течение Отчётного периода действий, указанных 

Таблице №1 для Уровня «Серебряный», на следующий Отчётный период ему будет 

определен Уровень «Серебряный», для расчета и Начисления Баллов на Бонусный счет 

Участника в течение следующего Отчётного периода будут применяться  условия, 

указанные в Предложении, размещенном на Странице Участника Программы, из числа 

указанных в Таблице  № 2  для Уровня «Серебряный». 

 

4.2 В рамках Программы за совершение Участником Бонусных операций (за 

исключением Операций, указанных в п. 4.6. Правил) Банк начисляет на Бонусный счет 

Участника Баллы согласно Таблицам №2, №3, представленным ниже:



 

Таблица № 2 

№ Бонусная операция Условия расчета и Начисления Баллов в соответствии с Уровнем Участника  

Бронзовый Серебряный Золотой «Карманные расходы»  «Плюс к бюджету»  «Хорошая прибавка» 

 Конвертация13 - - - 1 Балл за каждые 
сконвертированные 

10 000 руб. 

Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный  

период 

2 Балла за каждые 
сконвертированные 

10 000 руб. 

Максимум 1 500 

Баллов за Отчётный 

период 

3 Балла за каждые 
сконвертированные 

10 000 руб. 

Максимум 2 000  

Баллов за Отчётный 

период 

1 Переводы денежных средств в 
Валюте РФ со Счета за Отчётный 

период (за исключением 

переводов на собственные счета 
Клиента(в т.ч. текущие счета 

физического лица, являющегося 

Индивидуальным 
предпринимателем) в Банке и 

переводов на собственные счета 

Клиента (в т.ч. текущие счета 
физического лица, являющегося 

Индивидуальным 

предпринимателем) в других 
кредитных организациях) 

0,1% от суммы  
операций оплаты, 

совершенных в Валюте  

РФ со Счета. 
Максимум 500  

Баллов за Отчётный 

период 

0,15% от суммы 
операций оплаты, 

совершенных в Валюте 

РФ со Счета. 
Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный 

период 

0,2% от суммы  
операций оплаты, 

совершенных в Валюте 

РФ со Счета. 
Максимум 1 500  

Баллов за Отчётный 

период 

- - - 

2 Поддержание остатков на Счете 

Участника в Валюте РФ  

0,2% от  

Среднемесячной  

величины остатка на Счете 
/ Счетах Клиента в Валюте 

РФ. 
Максимум 500  

Баллов за Отчётный 

период 

0,2% от 

Среднемесячной 

величины остатка на 
Счете / Счетах Клиента в 

Валюте РФ. 
Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный 

период 

0,2% от  

Среднемесячной 

величины остатка на 
Счете / Счетах Клиента в 

Валюте РФ. 
Максимум 1 500  

Баллов за Отчётный 

период 

1 Балл за каждые 

100 000 руб.14 

Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный  

период 

2 Балла за каждые 

100 000 руб.Ошибка! Закладка 

не определена. 
Максимум 1 500 

Баллов за Отчётный 

период 

 

3 Балла за каждые 

100 000 руб.Ошибка! Закладка 

не определена. 
Максимум 2 000 

Баллов за Отчётный 

период 

 

 

3 Торговый Эквайринг  0,3% от 
суммы денежных средств в 

Валюте РФ,  

поступивших на Счет в 
результате совершения 

операций оплаты 

использованием  
Терминала эквайринга. 

Максимум 500  

0,4% от 
суммы денежных средств 

в Валюте РФ, 

поступивших на Счет в 
результате совершения 

операций оплаты, 

использованием 
Терминала эквайринга. 

Максимум 1 000 

0,5% от 
суммы денежных средств 

в Валюте РФ, 

поступивших на Счет в 
результате совершения 

операций оплаты, 

использованием 
Терминала эквайринга. 

Максимум 1 500  

1 Балл за каждые 
10 000 руб. от суммы 

денежных средств 

в Валюте РФ, 
поступивших на Счет в 

результате совершения 

операций оплаты, 
совершенных с  

 

2 Балла за каждые 
10 000 руб. от суммы 

денежных средств 

в Валюте РФ, 
поступивших на Счет в 

результате совершения 

операций оплаты, 
совершенных с 

  

3 Балла за каждые 
10 000 руб. от суммы 

денежных средств в 

Валюте РФ, 
поступивших на Счет в 

результате совершения 

операций оплаты, 
совершенных с 

  

                                                           
13 Под конвертацией понимается покупка  /  продажа иностранной валюты за валюту РФ) и конверсия одной иностранной валюты в другую иностранную валюту по курсу Банка по поручениям, представленным в Банк посредством Системы / на бумажном носителе. Расчет суммы конвертации ведется нарастающим итогом за ОтчётОтчётный 

период. Для целей расчета Баллов конверсионная сделка, осуществленная в иностранной валюте, перерасчитывается в валюту РФ по курсу ЦБ РФ на дату проведения конвертации. 
14 Расчёт Баллов ведется из расчёта 1 Балл за каждые 100 000 рублей остатка на Счете в Валюте РФ на конец Операционного дня, за каждый Операционный день, Начисление Баллов производится по итогам ОтчётОтчётного периода. 



 

Баллов за Отчётный 

период 
Баллов за Отчётный 

период 
Баллов за Отчётный 

период 
использованием  
банковских карт.  

 

Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный  

период 

использованием 
банковских карт. 

 

Максимум 1 500 

Баллов за Отчётный 

период 

 

 

использованием 
банковских карт.  

 

Максимум 2 000 

Баллов за Отчётный 

период 

4 Интернет эквайринг 0,3% от суммы  

денежных средств в 

Валюте РФ, поступивших 

на Счет в  
результате совершения 

операций оплаты,  

совершенных с 
использованием 

банковских карт в 

Интернете. 
Максимум 500  

Баллов за Отчётный 

период 

0,4% от суммы 

денежных средств в 

Валюте РФ, 

поступивших на Счет в 
результате совершения 

операций оплаты, 

совершенных с 
использованием 

банковских карт в 

Интернете  
Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный 

период 

0,5% от суммы 

денежных средств в 

Валюте РФ, 

поступивших на Счет в 
результате совершения 

операций оплаты, 

совершенных с 
использованием 

банковских карт в 

Интернете  
Максимум 1 500  

Баллов за Отчётный 

период 

5 Совершение Выплат с 
использованием Системы АЗОН 

в рамках Договора о переводе 

денежных средств 15 

0,5 % от  
суммы Выплат.  

Максимум 500  

Баллов за Отчётный 

период 

0,6 % от  
суммы Выплат. 

Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный 

период 

0,7 % от  
суммы Выплат. 

Максимум 1 500  

Баллов за Отчётный 

период 

- - - 

6 Перевод денежных средств в 

Валюте РФ со Счёта и / или 
Карты в счет оплаты 

коммунальных услуг и / или 

услуг связи16 

1 % от суммы переводов. 

Максимум 500  

Баллов за Отчётный 

период 

2 % от суммы переводов.  

Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный 

период 

3 % от суммы переводов. 

Максимум 1 500  

Баллов за Отчётный 

период 

- - - 

7 Перевод денежных средств в 
Валюте РФ со Счёта / Счета для 

накоплений в счет оплаты 
налогов и других обязательных 

платежей в бюджеты различных 

 уровней и государственные 
внебюджетные фонды  

1 % от суммы переводов 
со Счета. 

Максимум 500  

Баллов за Отчётный 

период 

2 % от суммы переводов 
со Счета  

Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный 

период 

3 % от суммы переводов 
со Счета. 

Максимум 1 500  

Баллов за Отчётный 

период 

1 Балл за каждые  
10 000 руб.,  

переведенные со Счета 
для накоплений.  

Максимум 1 000  

Баллов за Отчётный  

период 

 

 

2 Балла за каждые 
10 000 руб., 

переведенные со Счета 
для накоплений. 

Максимум 1 500 

Баллов за Отчётный 

период 

 

 

3 Балла за каждые 
10 000 руб., 

переведенные со Счета 
для накоплений. 

Максимум 2 000 

Баллов за Отчётный 

период 

 

 

                                                           
15 Баллы не начисляются Участникам, имеющим действующий ДВОУ ЗП  с Банком 
16 Учитываются только Переводы с назначением платежа, содержащим слова: «интернет», «связь», «телефон», «телефонная», «мобильная», «мобильную», «мобильной», «мтс», «мегафон», «билайн», «Tеле 2», «ростелеком», «rostelecom» (за исключением переводов на собственные счета Клиента (в т.ч. текущие счета физического лица, 

являющегося Индивидуальным предпринимателем) в Банке и переводов на собственные счета Клиента (в т.ч. текущие счета физического лица, являющегося Индивидуальным предпринимателем) в других кредитных организациях) 

 



 

 
 

Расходные операции17 (Карты 
Альфа Бизнес, Альфа Бизнес 

Премиум, Business One)18 

1 Балл за каждый 1 рубль от суммы Расходной операции с учетом коэффициента19  для расчета и начисления Баллов за совершение Расходной операции: 
-1(один) % / 3(три) % / 5(пять) % / 7(семь) % / 10(десять) % / 15(пятнадцать) % / 20(двадцать) % / 25(двадцать пять) % / 30(тридцать) % / 40(сорок) / 50(пятьдесят) % / 

70(семьдесят) % / 100(сто) % (за исключением Категории ТСП «1% Все покупки», а также дополнительных Категорий ТСП, предложенных к выбору в соответствии п.4.4.5 

Правил), но не более 500(пятисот) / 1000(тысячи) / 1500(полутора тысяч) / 3000(трех тысяч) / 4000(четырех тысяч) / 5000(пяти тысяч) / 7000(семи тысяч) / 10 000(десяти 
тысяч) Баллов за Отчётный период по Карте в каждой из выбранных и подтвержденных Участником Программы Категорий ТСП.  Коэффициент для расчета и начисления 

Баллов за совершение Расходной операции, а также максимальное количество Баллов, доступных к начислению Участнику за совершение Расходных операций в ТСП 

соответствующих Категорий, указаны на Странице Участника Программы в дату совершения выбора Категорий ТСП20. 
-1% от суммы по остальным Расходным операциям при выборе категории «1%  Все покупки». 

-в количестве, определяемом согласно Правилам Акции, в рамках которой к выбору предложена / предложены дополнительная (-ные) Категория (-ии) ТСП в соответствии 

п.4.4.5 Правил. 

 

В случае, если в результате расчета количество Баллов, подлежащих начислению от суммы Бонусной (-ых) операции (-ий), составит 

дробную величину, то при Начислении Баллов полученное число округляется до целых величин в меньшую сторону. 

Максимальное количество Баллов, начисляемых Участнику за выполнение приведенных в Таблице № 2 и Таблице № 3 Бонусных операций 

в течение Отчётного периода, не может превышать значений, указанных в Таблице №2.1, приведенной ниже:  

Таблица №2.1 

 Максимальное количество Баллов, доступных к начислению в соответствии с Уровнем Участника 
«Бронзовый» «Серебряный» «Золотой» «Карманные расходы» «Плюс к бюджету» «Хорошая прибавка» 

Для Участников - держателей карт 
Альфа Бизнес / Business One 

(вне зависимости от количества 

выпущенных Клиенту Карт данного 
вида) 

 

10 000 Баллов 

Совокупный максимум по всем 

указанным в Таблицах №2, №3 

Бонусным операциям, 
совершенным Участником в 

течение Отчётного периода 

12 500 Баллов 

Совокупный максимум по всем 

указанным в Таблицах №2, №3 

Бонусным операциям, 
совершенным Участником в 

течение Отчётного периода 

15 000 Баллов 

Совокупный максимум по всем 

указанным в Таблицах №2, 

№3 Бонусным операциям, 
совершенным Участником в 

течение Отчётного периода 

10 000 Баллов 

Совокупный 

максимум по всем 

Расходным операциям 
за Отчётный период 

12 500 Баллов 

Совокупный 

максимум по всем 

Расходным операциям 
за Отчётный период 

15 000 Баллов 

Совокупный 

максимум по всем 

Расходным операциям 
за Отчётный период 

Для Участников – держателей карт 
Альфа Бизнес Премиум (вне 

зависимости от количества 

выпущенных Клиенту Карт данного 
вида) 

20 000 Баллов 

Совокупный максимум по всем 

указанным в Таблицах №2, №3 

Бонусным операциям, 
совершенным Участником в 

течение Отчётного периода 

25 000 Баллов 

Совокупный максимум по всем 

указанным в Таблицах №2, №3 

Бонусным операциям, 
совершенным Участником в 

течение Отчётного периода 

30 000 Баллов 

Совокупный максимум по всем 

указанным в Таблицах №2, 

№3 Бонусным операциям, 
совершенным Участником в 

течение Отчётного периода 

20 000 Баллов 

Совокупный 

максимум по всем 

Расходным операциям 
за Отчётный период 

25 000 Баллов 

Совокупный 

максимум по всем 

Расходным операциям 
за Отчётный период 

30 000 Баллов 

Совокупный 

максимум по всем 

Расходным операциям 
за Отчётный период 

Итого за Отчётный период Участникам 

– держателям карт Альфа Бизнес / 

Business One и карт Альфа Бизнес 

Премиум (вне зависимости от 
количества выпущенных Клиенту Карт 

каждого вида)  

30 000 Баллов 37 500 Баллов 45 000 Баллов 30 000 Баллов 37 500 Баллов 45 000 Баллов 

                                                           
17 Порядок определения сумм Расходных операций определен в п.4.3 Правил 
18 Учет операций производится по московскому времени 
19 Указывается в процентах 
20 Указанный порядок расчета применяется к Расходным операциям, совершенным начиная с 01.03.2026, к Расходным операциям, совершенным до 28.02.2026 применяется порядок Расчета Баллов, приведенный в Редакции 15 Правил Программы лояльности «Альфа-Выгодно для бизнеса»  



 

В рамках Программы за совершение Участником Бонусных операций (за 

исключением Операций, указанных в п. 4.6. Правил) Банк начисляет на Бонусный счет 

Участника Баллы согласно Таблице №3, представленной ниже. 

Таблица №3 

Единоразовое Начисление Баллов  

Операция                                                                                              Начисление 

Открытие первого Счета в иностранной 

валюте21 

500 Баллов за открытие первого валютного счета 

Постановка первого контракта  

на учет в рамках исполнения Банком 

функций агента валютного контроля. 22 

1000 Баллов за постановку первого контракта на учет в Срок 

реализации Программы 

Размещение первого Депозита21 500 Баллов на размещение первого Депозита в Валюте РФ в 

Банке в Срок реализации Программы 

Первое зачисление денежных средств 

на Счет Клиента по терминалу 

Торгового эквайринга21 

500 Баллов 

Первое зачисление денежных средств 

на Счет Клиента по Интернет 

Эквайрингу2121 

500 Баллов 

Открытие и пополнение первого Счета 

для накоплений21 

500 Баллов за первый перевод денежных средств на счет для 

накоплений, совершенный в течение 10 календарных дней с 

даты его открытия  

Открытие и пополнение первого 

накопительного Счета для бизнеса21 

500 Баллов за первый перевод денежных средств на счет для 

накоплений, совершенный в течение 10 календарных дней с 

даты его открытия 

Перевод денежных средств в Валюте 

РФ со Счёта или с использованием 

Карты или её реквизитов  в счет оплаты 

коммунальных услуг23 и / или услуг 

связи10 (для Участников 

соответствующих критериям п.4.1.А)21 

300 Баллов 

Перевод денежных средств в Валюте 

РФ со Счёта или с использованием 

Карты или её реквизитов в счет оплаты 

налогов и других обязательных 

платежей в бюджеты различных 

уровней и государственные 

внебюджетные фонды (для Участников 

соответствующих критериям п.4.1.А)21 

300 Баллов 

Подключение любой из подписок на 

платежи: «Альфа-платежи», «Начало», 

отраслевые подписки, «Пакеты 

переводов» (для Участников 

соответствующих критериям п.4.1.А)24 

300 Баллов 

 Оформление «Доступа к сервису 

«Альфа-Бухгалтерия» на 1/12 месяцев и 

оплата комиссии в соответствии с п. 

1.33.1.1, 1.33.2.1 Тарифов Банка 24 (для 

Участников соответствующих 

критериям п.4.1.А)  

300 Баллов после получения первого платежа за Доступ 

                                                           
21 Начисление производится однократно только при первичном заключении Договора с Банком 
22 Условие действует до 01.10.2023 
23 Расходная операция, совершенная Клиентом, связанная с: 

• Переводом денежных средств на счет поставщика коммунальных услуг с указанием назначения платежа, содержащего формулировки «жк», «жку», «жкх», «коммуналка», «коммунальщик», «коммунальн*», 

«электроэнерг*», «свет», «водоснаб*», «водоотвед*», «отоплен*», «газ*», «газосна*», «теплосна*», «тёплосна*», «электросна*», «жилищно коммунальн», «жилищно коммунальн», «елс», «единый лицевой счет» 

• расходная операция по Счету с использованием Карты и /  или ее реквизитов, связанная с оплатой товаров, работ и услуг в ТСП по МСС коду 4900 
24 Баллы начисляются однократно при первичном оформлении 

 



 

Подключение к Сервису «Индикатор 

риска» и оплата комиссии в 

соответствии с п. 1.13.1.1. Тарифов 

Банка (для Участников 

соответствующих критериям п.4.1.А)24 

300 Баллов после оплаты первой комиссии за Сервис 

Совершение Расходной операции с 

использованием Карты Альфа Бизнес 

или Карты Business One 

100% от суммы Расходной операции, максимум 1000 Баллов25 

(для Участников соответствующих критериям п.4.1.А)  

100% от суммы Расходной операции, совершенной в течение 

30 дней с момента присоединения к участию в Программе, 

максимум 1000 Баллов (для Участников соответствующих 

критериям п.4.1.Б) 

Совершение операции пополнения 

Счета с банковской карты физического 

лица (зачисление с использованием 

реквизитов карты)  

100% от суммы пополнения26 Счета Карты, максимум 1000 

Баллов (для Участников соответствующих критериям п.4.1.А) 

100% от суммы пополнения Счета Карты, в течение 30 дней с 

момента присоединения к участию в Программе, максимум 

1000 Баллов (для Участников соответствующих критериям 

п.4.1.Б) 

 

Начисление Баллов на Бонусный счет осуществляется в течение 20 (двадцати) 

календарных дней месяца, следующего за календарным месяцем, в котором была 

совершена Бонусная операция.  

 

4.3. Правила определения суммы Расходных операций за Отчётный период для 

Начисления Баллов (по Картам Альфа Бизнес, Альфа Бизнес Премиум, Карты Business 

One): 

4.3.1. Сумма Расходных операций, совершенных в течение Отчётного периода, 

уменьшается на сумму Расходных операций, по которым произведены операции отмены 

или операции возврата денежных средств Участнику. 

4.3.2. Суммы операций отмены, операций возврата по ранее совершенным 

Расходным операциям уменьшают общую сумму Расходных операций, учитываемых при 

расчете Баллов, в том Отчётном периоде, в котором проведена операция отмены или 

операция возврата. 

В случае отмены Расходной операции / возврата товаров (отказ от работ, услуг) по 

ранее совершенной Расходной операции, за совершение которой Участнику были 

Начислены Баллы, остаток Баллов на Бонусном счете уменьшается на количество Баллов, 

рассчитанных, исходя из суммы отмененной Расходной операции, на день отражения 

операции возврата по Счету Участника, умноженной на соответствующий коэффициент27 

для расчета и Начисления Баллов, указанный в п. 4.4 Правил. В случае, если количество 

подлежащих Списанию Баллов превышает остаток Баллов на Бонусном счете Участника, 

Списание Баллов осуществляется за счет Баллов, начисляемых по новым Расходным 

операциям, до полного списания количества Баллов, начисленных по отмененной 

(возвратной) Расходной операции. 

4.4. Каждый месяц на Странице Участника Программы Участнику предоставляется 

возможность выбрать из предложенных Банком Категорий ТСП для Начисления Баллов 

при совершении Расходных операций с использованием Карт в выбранных Категориях 

ТСП текущем и / или будущем Отчётном периоде, подтвердив выбор путем нажатия 

кнопки «Подтвердить» на Странице Участника Программы. На текущий Отчётный период 

выбор Категорий ТСП может быть осуществлен по московскому времени с 00:00 часов 1-

ого (первого) числа календарного месяца по 23:59:59 часов последнего числа 

календарного месяца, на который приходится Отчётный период. На будущий Отчётный 

период выбор Категорий ТСП может быть осуществлен по московскому времени с 

                                                           
25 Баллы начисляются не чаще 1 раза за календарный год. 
26 Пополнение может быть произведено с карты любого банка. Баллы начисляются не чаще 1 раза за календарный год. 
27 Указывается в процентах 



 

00:00:00 часов 25-ого (двадцать пятого) числа календарного месяца по 23:59:59 часов 

последнего числа текущего календарного месяца. Отчётный период, на который могут 

быть выбраны Категории ТСП, отображается на Странице Участника Программы. 

Определение Категорий ТСП, предлагаемых к выбору Участникам, коэффициент для 

расчета и начисления Баллов, а также максимальное количество Баллов, производится 

Банком самостоятельно и не может быть оспорено Участником. Для расчета и начисления 

Банком на Бонусный счет Участника Баллов Участнику необходимо в течение Отчётного 

периода совершить Расходные операции с использованием Карты в ТСП выбранных 

Категорий.  

4.4.1. Если Участник выбрал Категории ТСП из предложенных Банком Категорий 

ТСП на Странице Участника Программы в порядке, установленном п. 4.4 Правил, на 

Отчётный период, то Банк в предусмотренном Правилами порядке начисляет Баллы за 

Расходные операции, совершенные с использованием Карты в ТСП соответствующих 

Категорий ТСП в течение Отчётного периода, на который Участником осуществлен выбор 

Категорий ТСП (в период начиная с 1 ого числа календарного месяца, приходящегося на 

Отчётный период или с момента подтверждения выбора Категории ТСП, если выбор 

Категорий ТСП на текущий Отчётный период осуществлен после начала Отчётного 

периода, и до последнего календарного дня текущего Отчётного периода (включительно) 

из расчета 1 Балл за 1 рубль РФ в количестве, соответствующем 1(один) % / 3 (три) % / 5 

(пять) % / 7 (семь) % / 10 (десять) % / 15 (пятнадцать) % / 20 (двадцать) % / 25 (двадцать 

пять) % / 30 (тридцать) % / 40 (сорок) / 50 (пятьдесят) % / 70 (семьдесят) % / 100 (сто) % 

от суммы каждой Расходной операции, в любой из Категорий ТСП (кроме Категории «1% 

Все покупки», а также дополнительных Категорий ТСП, предложенных к выбору в 

соответствии с п. 4.4.5 Правил), с учетом максимального количества Баллов, доступных к 

начислению Участнику за совершение Расходных операций в ТСП соответствующей 

Категории, указанных на Странице Участника Программы в дату совершения выбора 

Категорий ТСП, а также с учетом максимального общего количества Баллов, доступных 

к начислению на Бонусный счет Участника за Отчётный период, указанного в Таблице 

№2.1. 

4.4.2. В случае если из предложенных Банком Категорий ТСП на Странице 

Участника Программы, Участник путем нажатия на кнопку «Подтвердить» на Странице 

Участника Программы выбрал категорию «1% Все покупки» и любые другие Категории 

ТСП, Банк Начисляет Баллы при совершении Расходных операций в количестве 1 (один) 

% от суммы каждой Расходной операции, совершенной в ТСП любых Категорий в 

Отчётном периоде, за исключением Расходных операций в других выбранных Категориях 

ТСП. За совершение в течение соответствующего Отчётного периода Расходных операций 

в выбранных Категориях ТСП (кроме Категории «1% Все покупки», а также 

дополнительных Категорий ТСП, предложенных к выбору в соответствии с п. 4.4.5 

Правил), Банк Начисляет Баллы в порядке, указанном в п. 4.4.1 Правил. 

4.4.3. В случае если из предложенных Банком Категорий ТСП на Странице 

Участника Программы, путем нажатия на кнопку «Подтвердить» на Странице Участника 

Программы Участник не выбрал категорию «1% Все покупки», за совершение в течение 

соответствующего Отчётного периода Расходных операций в выбранных Категориях 

ТСП, Банк Начисляет Баллы с учетом коэффициента для расчета и начисления Баллов, 

указанного на Странице Участника Программы от суммы каждой Расходной операции, 

совершенной с использованием Карты в любой из выбранных Категорий ТСП в порядке, 

указанном п. 4.4.1 Правил, (кроме Категории «1% Все покупки», а также дополнительных 

Категорий ТСП, предложенных к выбору в соответствии с п. 4.4.5 Правил), при этом за 

совершение в течение соответствующего Отчётного периода Расходных операций с 

использованием Карты во всех остальных Категориях ТСП, равно как и за все остальные 

Расходные операции, Начисление Баллов не производится.  



 

4.4.4. В случае если Участник не выберет Категории ТСП на Отчётный период в 

соответствии с п. 4.4 Правил, Банк не производит расчет и Начисление Баллов за 

совершение Расходных операций в ТСП любых Категорий. 

4.4.5. Банк вправе предоставить к выбору дополнительные Категории ТСП с 

установлением иного порядка расчета начисляемых Баллов от суммы Расходных 

операций, совершенных с использованием Карты. Порядок расчета Баллов, начисляемых 

за Расходные операции, совершенные с использованием Карты, в ТСП, относящихся к 

дополнительным Категориям ТСП, определяется правилами Акции, в рамках которых 

Банк предоставляет к выбору такие дополнительные Категории ТСП. Правила Акций 

доступны для ознакомления в сети Интернет по адресу:  

https://alfabank.ru/sme/quick/docstariffs/?tab=action.  

4.4.6. В случае, если Участник закроет все выпущенные ему Карты до окончания 

Отчётного периода, то Баллы за Расходные операции, совершенные с использованием 

Карты в таком Отчётном периоде (до даты, предшествующей дате закрытия последней 

Карты (включительно)), рассчитываются и начисляются в соответствии с Правилами. 

4.4.7. При достижении Участником в течение Отчётного периода максимального 

количества Баллов, доступного к расчету и Начислению за совершение Расходных 

операций в ТСП выбранной Категории, указанного на Странице Участника Программы, 

учет Расходных операций, совершаемых Участником в ТСП данной Категории для целей 

расчета и Начисления Баллов за совершение Расходных операций в ТСП данной 

Категории прекращается до завершения Отчётного периода, при этом учет Расходных 

операций для целей расчета и Начисления Баллов в ТСП других выбранных Категорий 

продолжается в порядке, установленном п. 4.4.1, 4.4.2. и 4.4.3 Правил, с учетом 

максимального количества Баллов, доступного к расчету и Начислению за совершение 

Расходных операций в ТСП таких Категорий, а также с учетом максимального общего 

количества Баллов, доступных к Начислению на Бонусный счет Участника за Отчётный 

период, в соответствии с в п.4.2, Правил. 

В случае достижения Максимального общего количества Баллов, доступных к 

Начислению на Бонусный счет Участника, соответствующего требованиям п. 4.1.А, за 

Отчётный период, указанного в Таблице № 2.1, при расчете и Начислении Баллов за 

совершение Бонусных операций или Расходных операций в одной или нескольких 

выбранных Категорий ТСП, учет всех Бонусных операций и Расходных операций, 

совершаемых Участником для целей расчета и Начисления Баллов прекращается до 

завершения Отчётного периода. 

В случае достижения Максимального общего количества Баллов, доступных к 

Начислению на Бонусный счет Участника, соответсвующего требованиям п. 4.1.Б, за 

Отчётный период, указанного в Таблице № 2.1, при расчете и Начислении Баллов за 

совершение Расходных операций в одной или нескольких выбранных Категорий ТСП, 

учет всех Расходных операций, совершаемых Участником для целей расчета и 

Начисления Баллов прекращается до завершения Отчётного периода. 

4.5. Баллы не начисляются за совершение следующих типов операций, если иное не 

предусмотрено Правилами Акции, проводимой Банком:  

-погашение кредита и осуществление иных операций, совершаемых в пользу 

кредитных организаций; 

-оплата лотерейных билетов, облигаций, ставок и пари, осуществление иных операций, 

совершаемых в казино и / или на тотализаторах, в том числе расположенных в сети 

Интернет; 

-покупка дорожных чеков, облигаций, драгоценных металлов; 

-оплата в пользу страховых организаций (страховщиков) и / или паевых фондов; 

-осуществление перевода электронных денежных средств;  

-пополнение «электронных кошельков» («Яндекс. Деньги», «WebMoney», Platezh.ru и 

т.п.); 



 

-оплата товаров (работ, услуг), оборот которых запрещен и / или ограничен в 

соответствии с законодательством РФ; 

-совершение иных операций, расцениваемых Банком в качестве мошеннических и / или 

недобросовестных (в том числе направленных исключительно на Злоупотребление 

Правилами), а также в случае отмены операции (возврата товара, отказа от работы 

(услуги) и т.п.); 

-другие операции, определяемые Банком самостоятельно. 
 

4.6. Банк вправе проводить Акции, в рамках которых может быть изменен порядок 

расчета и Начисления Баллов, например, Правилами Акции может быть применен не 

предусмотренный Правилами Программы лояльности коэффициент для расчета и 

Начисления Баллов, изменен срок Начисления Баллов, предусмотрены дополнительные 

виды Бонусных операций и Расходных операций.  

Уведомления о проведении Банком Акций в рамках Программы и их условия 

публикуются на Странице Участника Программы или направляются Участнику 

индивидуально посредством sms-рассылки / email-сообщений и / или сообщений на 

Странице Участника Программы, в Системе / АБМ и / или путем получения входящего 

телефонного звонка от работника Банка. 

4.7 .В случае достижения Максимального количества Баллов по каждой из категорий 

Бонусных операций, учет Бонусных операций Участника, соответсвующего требованиям 

п. 4.1.Б,  для целей расчета и Начисления Баллов прекращается до завершения Отчётного 

периода, если иное не предусмотрено условиями Акции.  

4.8 Банк вправе Блокировать Бонусный Счет Участника на период рассмотрения 

Банком ситуаций, связанных с возможным Злоупотреблением Правилами и / или 

недобросовестными действиями и / или нарушениями Правил Участником и / или 

злоупотребления Поощрениями, предоставляемыми Участникам, в рамках Программы, а 

также в случае нарушения Участником условий. Информация о приостановлении 

Начисления Баллов будет размещена на Странице Участника Программы.  

4.9 Участник выражает свое согласие с тем, что в дополнение к основаниям, 

перечисленным в п. 4.1 Правил, Банк вправе Начислять Участнику Баллы на Бонусный 

счет за совершение других операций в соответствии с правилами специальных Акций, 

проводимых по инициативе Банка. Информация о правилах Начисления дополнительных 

Баллов размещается на Странице Участника Программы и на официальном сайте Банка 

по адресу https://alfabank.ru.  

 
 

5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ (СПИСАНИЕ) БАЛЛОВ 

 

5.1 При наличии у Участника достаточного количества Баллов на Бонусном счете с 

учетом ограничений, указанных в Таблице № 5 в п. 5.10 Правил, Участнику 

предоставляется возможность выбирать Поощрение из Каталога в обмен на Баллы.  

5.1.1 Для целей получения Поощрения Участник оформляет заказ Поощрения на 

Странице Участника Программы. Банк списывает с Бонусного счета Участника 

соответствующее заказанным Поощрениям количество Баллов в момент подтверждения 

Участником в лице единоличного исполнительного органа юридического лица или 

Участником-индивидуальным предпринимателем с ролью «Руководитель» заказа 

Поощрения на Странице Участника Программы путем нажатия кнопки «Обменять на 

баллы».  

5.2 Поощрения предоставляются Участникам, в следующем порядке: 

5.2.1 Поощрение в виде Промокодов предоставляется Участникам с учетом 

следующих особенностей:  



 

-Срок действия Промокода определяется партнером Банка и отражается в Условиях 

использования Промокодов,  

-Промокод доступен Участнику во вкладке «История операций» на Странице 

Участника Программы. Для целей подтверждения передачи Промокода Участнику 

составление акта приема-передачи не требуется. Промокод признается переданным 

Банком и полученным Участником в момент списания Баллов с Бонусного счета в 

соответствии с п.5.1.1 настоящих Правил. Дата передачи Промокода Банком отражается 

на Странице Участника Программы.  

5.2.2. Поощрение в виде Услуги доступа в Бизнес-залы предоставляется Участникам 

с учетом следующих особенностей:  

-Услуга доступа в Бизнес-залы может быть выбрана в качестве Поощрения только 

Участником, к Счету которого Банком выпущена Карта платежной системы «Мир» (на 

дату выбора данного Поощрения Карта платежной системы «Мир» должна быть 

действующей). В случае если в дату выбора Поощрения в виде Услуги доступа в Бизнес-

залы к Счету Участника не выпущена Карта платежной системы «Мир», Банк вправе 

аннулировать Идентификатор доступа в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выбора 

указанного Поощрения без восстановления на Бонусном счете Участника количества 

Баллов, списанных для предоставления Услуги доступа в Бизнес-залы. Идентификатор 

доступен Участнику во вкладке «История операций» на Странице Участника Программы.   

-Срок, в течение которого Участнику может быть оказана Услуга доступа в Бизнес-

залы, составляет 180 дней с момента направления Идентификатора доступа Участнику 

посредством Системы на Странице Участника Программы. Банк направляет 

Идентификатор доступа в режиме онлайн, после оформления заказа данного Поощрения 

в Каталоге;  

-Идентификатор доступа считается полученным Участником в дату его направления 

Банком Участнику посредством Системы.  

-Для получения Услуги доступа в Бизнес-залы необходим ввод в «Программе 

Майлонэйр» личных данных Представителя Клиента-Участника в соответствии с 

паспортом гражданина Российской Федерации, удостоверяющем личность гражданина 

Российской Федерации за пределами Российской Федерации. При изменении личных 

данных Представителя Клиента-Участника, введенных в «Программе Майлонэйр» Услуга 

доступа в Бизнес-залы прекращает оказываться, а предоставленный Идентификатор 

аннулируется без восстановления на Бонусном счете Участника количества Баллов, 

списанных для предоставления Услуги доступа в Бизнес-залы. 

5.3 Поощрение в виде Льготных тарифов / в виде тарифа на Пакет переводов на 

индивидуальных условиях (далее - Индивидуальный тариф) предоставляется Участникам 

с учетом следующих особенностей:  

5.3.1. При заказе Поощрения в виде Льготного тарифа на обслуживание Счета в 

Валюте РФ (раздел 1.3 ПУ) льгота предоставляется не ранее следующего рабочего дня с 

даты заказа Поощрения на срок: 

-при неавансовом режиме обслуживания Счета в Валюте РФ – на срок обслуживания 

(один календарный месяц или три календарных месяца или полугодие  или год) 

определяемый соответствующим ПУ, начиная с первого числа месяца,  следующего за 

месяцем, на который приходится дата предоставления Поощрения Банком; 

-при авансовом режиме обслуживания Счета в Валюте РФ – на срок обслуживания 

(один календарный месяц или три календарных месяца или полугодие  или год) 

определяемый соответствующим ПУ, начиная с первого числа месяца,  следующего за 

месяцем, на который приходится дата предоставления Поощрения Банком. 

5.3.2. Выбор Поощрения в виде Льготного тарифа на Услугу «SMS – Оповещение» 

сроком на 12 календарных месяцев с даты предоставления Льготного тарифа доступен 

только Участникам, обслуживающимся в Банке на условиях Пакета услуг «Удачный 

выбор» / «ВЭД+» / «Лучший старт» / «Все, что надо» / «Просто 1%» / «Уверенное начало» 



 

/ «Быстрое развитие» / «Активные расчеты» / «Высокие обороты» / «Ноль за 

обслуживание»  в порядке, предусмотренном указанными Пакетами услуг. 

При заказе Поощрения в виде Льготного тарифа на Услугу «SMS – Оповещение» 

льгота предоставляется в течение первого календарного дня месяца, следующего за 

месяцем, на который приходится дата обмена Баллов на указанное Поощрение 

(включительно). 

Факт совершения Участником обмена Баллов на Поощрение в виде предоставления 

Банком Льготного тарифа Услугу «SMS - Оповещение» не является заявкой на 

подключение Услуги «SMS – Оповещение». Услуга «SMS-Оповещения» подключается 

Участником самостоятельно в календарном месяце, следующем за месяцем заказа 

Поощрения в виде Льготного тарифа на  Услугу «SMS – Оповещение»  в порядке, 

предусмотренном ПУ. 

5.3.3. Выбор Поощрения в виде Льготного тарифа на Услугу «Обслуживание 

банковской карты» сроком на 12 расчетных  периодов28  доступен только Участникам, 

обсуживающимся в Банке на условиях Пакета услуг ««0 за обслуживание» / «1%» / 

«Альфа-Бизнес ВЭД» /  «Все, что надо» / «ВЭД+» / «Лучший старт» / «Микрофинанс» / 

«Комус» / «Удачный выбор» / «Электронный» / «Электронный таксист» / «Специальный 

выбор» /  «Специальный» / «Активные расчеты» / «Быстрое развитие» / «Высокие 

обороты» / «Уверенное начало» в порядке, предусмотренном указанными Пакетами услуг. 

При заказе Поощрения в виде Льготного тарифа на Услугу «Обслуживание Карты» 

льгота предоставляется в первый рабочий день месяца, следующий за месяцем, на 

который приходится дата обмена Баллов на Поощрение (включительно), и начинает 

применяться с расчетного периода, предусмотренного Пакетом услуг, на который 

приходится дата предоставления Поощрения в виде Льготного тарифа на Услугу 

«Обслуживание Карты». 

Факт совершения Участником обмена Баллов на Поощрение в виде предоставления 

Банком Льготного тарифа на Услугу «Обслуживание банковской карты» не является 

заявкой на выпуск Карты Альфа-Cash Ультра / Альфа-Cash Лайф / Альфа-Бизнес / Альфа-

Cash Персона / Виртуальной карты Альфа-Cash / Альфа-Бизнес Премиум / Business One. 

Срок действия Льготного тарифа, предоставленного в качестве Поощрения – в течение 

двенадцати расчетных периодов, начиная с расчетного периода, на который приходится 

дата предоставления Поощрения.  

5.3.4. Поощрение в виде тарифа на Пакет переводов на индивидуальных условиях 

(Индивидуальный тариф) предоставляется Участникам в дату обмена Баллов на 

Поощрение с учетом следующих особенностей:  

Факт совершения Участником обмена Баллов на Поощрение в виде предоставления 

Банком Индивидуального тарифа одновременно является заявкой на подключение Пакета 

переводов, в соответствии с условиями Индивидуального тарифа.  

В качестве Поощрения предусмотрен Индивидуальный тариф сроком на 1 

календарный месяц для Пакетов переводов по п. п. 2.1.6.1 / 2.1.6.2 / 2.1.6.3 Пакетов услуг 

«Удачный выбор» / «ВЭД+» / «Лучший старт» / «Ноль за обслуживание» / «Уверенное 

начало» / «Активные расчеты» /  «Высокие обороты»  / «Быстрое развитие». 

Период действия Индивидуального тарифа, предоставленного в качестве 

Поощрения на 1 месяц, начинается с даты обмена Баллов и заканчивается в последний 

календарный день месяца (включительно), в котором Баллы были обменяны на данное 

Поощрение либо в дату расторжения Договора / закрытия Счета к которому подключен 

Пакет переводов  (что наступит ранее).  

Пакет переводов на индивидуальных условиях предоставляется Банком только 

Участникам, обсуживающимся в рамках Пакета услуг «Лучший старт», Пакета услуг 

                                                           
28 Под расчетным периодом по Услуге «Обслуживание банковской карты» понимается промежуток времени с даты выпуска Карты / 
выдачи Карты / открытия Счета по дату, предшествующую дате выпуска Карты / выдачи Карты / открытия Счета, следующего месяца и 
далее ежемесячно. 



 

«Удачный выбор», Пакета услуг «ВЭД+», Пакета услуг «Ноль за обслуживание», Пакета 

услуг «Уверенное начало», Пакета услуг «Активные расчеты», Пакета услуг «Высокие 

обороты», Пакета услуг «Быстрое развитие» в порядке, предусмотренном указанными 

Пакетами услуг. В случае, если на дату обмена Баллов у Клиента уже действует Пакет 

переводов, аналогичный выбранному для обмена на Баллы, то заказ аннулируется, Баллы 

не списываются. 

5.3.5. Заказ Поощрения в виде Льготных тарифов на обслуживание одного 

расчетного счета в Валюте РФ Клиента и в виде одного Пакета переводов  (Пакет 

переводов может быть оформлен в рамках Пакетов услуг «Удачный выбор» / «ВЭД+» / 

«Лучший старт») с учетом особенностей, указанных в п. 5.1 настоящих Правил. 

5.3.6. Поощрения в виде Льготного тарифа на обслуживание Счета в Валюте РФ, в 

виде Льготного тарифа на Услугу «SMS – Оповещение», в виде Льготного тарифа на 

Услугу «Обслуживание банковской карты» могут быть предоставлены Участникам только 

при условии отсутствия задолженности по оплате указанных услуг на момент оформления 

заказа Поощрения на Странице Участника Программы. 

5.4 Поощрение в виде Вознаграждения «Кэшбэк», предоставляется Участникам с 

учетом следующих особенностей: 

5.4.1. При нажатии Участником в лице единоличного исполнительного органа 

юридического лица или Участником-индивидуальным предпринимателем с ролью 

«Руководитель» на Странице Участника Программы кнопки «Обменять баллы» Банк 

списывает с Бонусного счета Участника Баллы и зачисляет Вознаграждение «Кэшбэк» на 

Счет Участника в валюте РФ, в сумме в Валюте РФ, эквивалентной количеству Баллов, 

списанных с Бонусного счета Участника, из расчета 1 рубль РФ за 1 Балл. Выплата 

Вознаграждения «Кэшбэк» осуществляется только в безналичном порядке. 

5.4.2. Количество Баллов, которые Участник может выбрать для Списания Баллов с 

целью Обмена Баллов на Вознаграждение «Кэшбэк», должно быть кратно 1000 и 

составлять не менее 3000 Баллов. 

Максимальное количество Баллов, доступных для Списания за Отчётный период 

указано в Таблице №4:  

Таблица №4 
Операция  Название Уровня Участника 

«Бронзовый» /  

«Карманные расходы» 

«Серебрянный» /  

«Плюс к бюджету»  

«Золотой» /  

«Хорошая прибавка» 

Списание Баллов для получения 

Вознаграждения «Кэшбэк» в 

соответствии с уровнем  

Участника (за Отчётный период) 

 

Максимум  

20 000  Баллов 

 

 

Максимум  

30 000 Баллов 

 

 

Максимум  

50 000 Баллов 

 

5.4.3. Поощрение в виде Вознаграждения «Кэшбэк» может быть переведено 

Участником в Благотворительный фонд «Линия жизни» (Вознаграждение Кэшбэк с 

пожертвованием). При намерении Участника обменять Баллы на Вознаграждение Кэшбэк 

с пожертвованием» единоличный исполнительный орган Участника - юридического лица 

или Участник-индивидуальный предприниматель с ролью «Руководитель» на Странице 

Участника Программы указывает количество Баллов, которые Банк должен списать с 

Бонусного счета Участника, зачислить в качестве Вознаграждения «Кэшбэк» на Счет 

Участника сумму денежного эквивалентна в Валюте РФ количества Баллов, списанных с 

Бонусного счета Участника из расчета 1 рубль РФ за 1 Балл, и осуществить перевод суммы 

указанного денежного эквивалента Вознаграждения «Кэшбэк» со Счета Участника на счет 

Благотворительного фонда «Линия жизни».  

Указание Участником количества Баллов, нажатие на кнопку «Пожертвовать» на 

Странице Участника Программы и введение смс-кода, является распоряжением 



 

Участника Банку (далее – распоряжение Участника) без дополнительных распоряжений 

Участника в дату совершения Участником перечисленных действий, осуществить: 

списание указанных Участником Баллов с Бонусного счета Участника; зачисление в 

качестве Вознаграждения «Кэшбэк» на Счет Участника суммы денежного эквивалентна в 

Валюте РФ количества Баллов, списанных с Бонусного счета Участника из расчета 1 рубль 

РФ за 1 Балл; и перевод указанных денежных средств со Счета Участника на счет 

Благотворительного фонда «Линия жизни» с назначением платежа: «Благотворительное 

пожертвование от Участника Программы лояльности Альфа-Выгодно для бизнеса. НДС 

не облагается». Иные необходимые реквизиты перевода определяются Банком 

самостоятельно с учетом требований Банка России.  

Для выполнения распоряжения Участника, установленного настоящим п. 5.4.3. 

Правил, Участник предоставляет Банку право формировать от имени Участника 

платежные поручения в операционной системе Банка. Нумерация платежных поручений 

определяется Банком самостоятельно с учетом требований Банка России. Платежное 

поручение, формируемое в операционной системе Банка от имени Участника, 

исполняется до конца дня, в котором оно было сформировано, при наличии денежных 

средств на Счете Участника в размере, достаточном для выполнения перевода в полном 

размере, установленного распоряжением Участника, и при отсутствии предусмотренных 

законодательством Российской Федерации ограничений распоряжения денежными 

средствами, находящимися на Счете Участника, и / или очереди не исполненных в срок 

распоряжений, при исполнении которых, остатка денежных средств на Счете Участника 

для совершения в полном объеме перевода в Благотворительный фонд «Линия жизни» 

согласно распоряжению Участника будет не достаточно. 

При недостаточности доступного остатка денежных средств на Счете Участника для 

совершения перевода в Благотворительный фонд «Линия жизни» согласно распоряжению 

Участника в полном объеме, платежное поручение, сформированное Банком в 

соответствии с п. 5.4.3, аннулируется по окончании дня, в котором оно было 

сформировано, перевод в Благотворительный фонд «Линия жизни» не совершается, Баллы 

на Бонусном счете не восстанавливаются. 

Совершая перевод в Благотворительный фонд «Линия жизни», Участник 

присоединяется к договору пожертвования, размещённому на сайте в Благотворительного 

фонда «Линия жизни» по адресу https://www.life-line.ru/. Участник считается 

присоединившимся к договору пожертвования в момент исполнения распоряжения 

Участника.  

5.5 Поощрение в виде Льготного тарифа на Подписку «Альфа-Безопасность» 

предоставляется с учетом следующих особенностей: 

5.5.1. Факт совершения Участником обмена Баллов на данное Поощрение является 

заявкой Участника на подключение Подписки «Альфа-Безопасность». Подключение 

Подписки «Альфа-Безопасность» для Участников, у которых Подписка «Альфа-

Безопасность» не подключена на момент совершения обмена Баллов на данное 

Поощрение, осуществляется Банком для Участников, у которых Подписка была 

подключена Банком на момент совершения обмена Баллов - с первого числа месяца, 

следующего за месяцем, в котором Баллы были обменяны на данное Поощрение.  

Льготный тариф действует в течение календарного месяца и начинает применяться 

с первого числа месяца, следующего за месяцем окончания Льготного периода.  



 

По окончании срока действия Льготного тарифа Подписка «Альфа-Безопасность» 

автоматически отключается. 

5.5.2. Участникам, самостоятельно подключившим Подписку «Альфа-

Безопасность», у которых на дату обмена Баллов действует Подписка «Альфа-

Безопасность», Поощрение в виде Льготного тарифа на Подписку «Альфа-Безопасность» 

предоставляется на один календарный месяц, начиная с первого числа месяца, 

следующего за месяцем окончания действия Льготного периода (если применимо).  

По окончании срока действия Льготного тарифа Подписка «Альфа-Безопасность» 

автоматически не отключается, и с Участника взимается комиссия за Подписку «Альфа-

Безопасность» в соответствии с Тарифами Банка. 

5.5.3. Период действия Льготного тарифа прекращается автоматически с даты 

отключения Подписки «Альфа-Безопасность» по заявке Клиента в Системе / даты 

отключения Клиента от Системы / в дату расторжения Договора (в зависимости от того, 

какое из событий наступит ранее). 

5.6 Поощрение в виде Льготного тарифа Подписку «Альфа-Таргет» предоставляется 

с учетом следующих особенностей: 

5.6.1. Факт совершения Участником обмена Баллов на данное Поощрение является 

заявкой Участника на подключение Подписки «Альфа-Таргет», направляемой 

посредством Системы, подключение Подписки «Альфа-Таргет» осуществляется в дату 

совершения обмена Баллов;  

Подключение Подписки «Альфа-Таргет» для Участников, у которых Подписка 

«Альфа-Таргет» не подключена на момент совершения обмена Баллов на данное 

Поощрение, осуществляется Банком в дату совершения обмена Баллов, для Участников, 

у которых Подписка была подключена Банком на момент совершения обмена Баллов - с 

первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором Баллы были обменяны на данное 

Поощрение;  

Льготный тариф действует в течение календарного месяца и начинает применяться 

с первого числа месяца, следующего за месяцем окончания Льготного периода.  

По окончании срока действия Льготного тарифа Подписка «Альфа-Таргет» 

автоматически отключается. 

5.6.2. Участникам, самостоятельно подключившим Подписку «Альфа-Таргет», у 

которых на дату обмена Баллов действует Подписка «Альфа-Таргет», Поощрение в виде 

Льготного тарифа на Подписку «Альфа-Таргет» предоставляется на один календарный 

месяц, начиная с первого числа месяца, следующего за месяцем окончания действия 

Льготного периода (если применимо).  

По окончании срока действия Льготного тарифа Подписка «Альфа-Таргет» 

автоматически не отключается, и с Участника взимается комиссия за Подписку «Альфа-

Таргет» в соответствии с Тарифами Банка. 

5.6.3. Период действия Льготного тарифа прекращается автоматически с даты 

отключения Подписки «Альфа-Таргет» по заявке Клиента в Системе / даты отключения 

Клиента от Системы / в дату расторжения Договора (в зависимости от того, какое из 

событий наступит ранее). 



 

5.7. За каждое представленное Участнику Поощрение с Бонусного счета Участника 

в дату заказа Поощрения подлежат Списанию Баллы в количестве, указанном в Каталоге.   

5.8. Участник соглашается с количеством Баллов к Списанию, а также 

комплектностью, внешним видом, прочими характеристиками Поощрения в момент 

заказа Поощрения. После передачи Участнику Поощрения, Поощрение не подлежит 

возврату, Участник не может отказаться от Поощрения в виде Услуги доступа в Бизнес-

залы после получения Идентификатора доступа. Баллы, списанные Банком в обмен на 

Поощрения, также не подлежат возврату.    

5.9. Ни при каких обстоятельствах Участник не вправе требовать от Банка обмена 

(возврата) Поощрения или получения денежных средств в обмен на Поощрение, не 

являющегося Вознаграждением «Кэшбэк». 

5.10. Обменять Баллы возможно на Льготные тарифы, Промокод и / или Услугу 

доступа в Бизнес-залы и / или Пакет переводов на индивидуальных условиях, 

Вознаграждение «Кэшбэк», Вознаграждение Кэшбэк с пожертвованием, предлагаемые к 

выбору в Каталоге Поощрений со Списанием Баллов в соответствии с условиями, 

указанными в п. 5.4. 

Количество доступных Поощрений в виде Льготных тарифов, Промокодов, Услуги 

доступа в Бизнес-залы, Пакета переводов на индивидуальных условиях за Отчётный 

период для Участника определяется уровнем Участника и отражено в Таблице№5:  

Таблица№5 

Категории Поощрений, 

доступные для обмена Баллов за 

один календарный месяц  

Название Уровня Участника 

«Бронзовый

» / 

«Карманные 

расходы» 

«Серебрянный» / 

«Плюс к бюджету»  

«Золотой» / «Хорошая 

прибавка» 

Банковский продукт 

(Индивидуальный тариф на Пакет 

переводов и / или Льготный тариф 

на обслуживание карты / или 

Льготный тариф на Услугу «SMS- 

Оповещение» и / или Льготный 

тариф на Подписку «Альфа-

Безопасность» 

и / или Льготный тариф на 

Подписку «Альфа-Таргет») 

1 шт. 3 шт., при этом на 

каждый банковский 

продукт доступно не 

более 1 Льготного 

тарифа 

5 шт., при этом на 

каждый банковский 

продукт доступно не 

более 1 Льготного 

тарифа 

Промокоды на предоставление 

скидки от партнера и / или Услуга 

доступа в Бизнес залы 

1 шт. 3 шт. Без ограничений 

Банковский продукт (Льготный 

тариф на обслуживание Счета в 

валюте РФ) 

1 шт. 1 шт. 1 шт. 

 

  



 

6. АННУЛИРОВАНИЕ БАЛЛОВ 

6.1 Аннулирование Баллов в рамках Программы проводится Банком, в следующих 

случаях: 

- в связи с прекращением действия Программы аннулируются все Баллы, 

накопленные на Бонусном счете; 

- в связи с закрытием Счета в Валюте РФ аннулируются все Баллы, накопленные на                         

Бонусном счете; 

- в связи с прекращением участия Участника в Программе аннулируются все Баллы, 

накопленные на Бонусном счете; 

- в связи с возвратом / отменой Бонусных операций, за которые Участнику были 

Начислены Баллы; 

- в связи с совершением Участником действий, расцениваемых Банком в качестве 

мошеннических и / или недобросовестных, в том числе направленных исключительно на 

Злоупотребление Правилами. 

6.1.1. Банк также вправе ежемесячно аннулировать Баллы по истечении Отчётного 

периода в случае, если Баллы не были использованы Участником в течение 6 месяцев с 

даты Начисления Баллов, Аннулируются только Баллы, начисленные на Бонусный счет 

Участника в соответствии с Правилами Программы лояльности «Альфа-Выгодно для 

бизнеса» и Правилами Акции за 6 месяцев до даты аннулирования и не использованные к 

дате аннулирования. 

6.2. Аннулирование Баллов в рамках Программы является правом, а не обязанностью 

Банка.  

7. ПРЕКРАЩЕНИЕ УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ 

7.1 Участник вправе отказаться от участия в Программе в любое время. Для этого 

Участнику необходимо направить заявление в произвольной форме вложенным файлом 

на почту MMB_Alfa_Vygodno@alfabank. Участие прекращается в течение 5 (пяти) 

рабочих дней после поступления от Участника заявления об отказе от участия в 

Программе.  

7.2 На основании заявления об отказе от участия в Программе прекращается участие 

Участника в Программе. Банк аннулирует Баллы Участника и прекращает Начисление 

новых Баллов в течение 5 (пяти) рабочих дней после поступления от Участника заявления 

об отказе от участия в Программе. Участник не имеет права на получение какого-либо 

эквивалента аннулированных Баллов и / или иной компенсации. 

 При этом:  

-если Участник пожелал обменять Баллы на Поощрение, в отношении которого 

Банком не были списаны (заблокированы) Баллы с Бонусного счета, Участник утрачивает 

все права на его получение и на получение какого-либо эквивалента такого Поощрения и 

/ или иной компенсации; 

-если Участник оформил заказ на получение Поощрения до даты прекращения 

участия в Программе одновременно с закрытием всех Счетов в Банке и пожелал обменять 

Баллы на Поощрение, в отношении которого Банком уже списаны (заблокированы) Баллы 

с Бонусного счета, Участник утрачивает все права на его получение и на получение 

какого-либо эквивалента такого Поощрения и / или иной компенсации.  

-если Участник оформил заказ на получение Вознаграждения «Кэшбэк» до даты 

прекращения участия в Программе одновременно с закрытием всех счетов в Банке, в 

отношении которого Банком уже списаны (заблокированы) Баллы с Бонусного счета, 

Участник утрачивает все права на его получение и на получение какого-либо эквивалента 

такого Поощрения и / или иной компенсации. 

7.3 Участие Участника в Программе прекращается в следующих случаях: 

-при отказе Участника в соответствии с п. 7.1 Правил; 



 

-по инициативе Банка в случаях, указанных в п. 2.8 Правил; 

-при прекращении Банком действия Программы участие Участника прекращается в 

день прекращения действия Программы.  

-при закрытии Участником всех Счетов в Банке участие Участника прекращается в 

день закрытия последнего Счета;  

-при переходе Клиента на обслуживание в рамках сборника «Тарифов на расчетно-

кассовое обслуживание юридических лиц, физических лиц – индивидуальных 

предпринимателей, осуществляющих свою деятельность без образования юридического 

лица, физических лиц, занимающихся частной практикой, – клиентов московских 

дополнительных офисов, операционных офисов АО «АЛЬФА-БАНК», филиала «Санкт-

Петербургский» г. Санкт-Петербург и его операционных / дополнительных офисов», 

«Екатеринбургский» г. Екатеринбург, филиала «Нижегородский» г. Нижний Новгород, 

филиала «Новосибирский» г. Новосибирск, филиала «Ростовский» г. Ростов-на-Дону, 

филиала «Хабаровский» г. Хабаровск и их операционных / дополнительных офисов, 

филиала «Ставропольский» г. Ставрополь и его дополнительного офиса;   

- при достижении Участником29, заключившим Договор, до 

30.11.2024г.(включительно), среднегодовой выручки 1 млрд. рублей на основании 

последних годовых данных по Клиенту, отображаемых СПАРК (https://spark-interfax.ru) 

(по компании или группе12  компаний, в которую он входит); 

-при достижении Участником, заключившим Договор, начиная с 01.12.2024г., 

среднегодовой выручки 500 млн рублей на основании последних годовых данных по 

Клиенту, отображаемых СПАРК (https://spark-interfax.ru) (по компании или группе12 

компаний, в которую он входит); 

- при достижении Участником (независимо от даты заключения Договора) 

среднегодовой выручки 10 млрд рублей на основании последних годовых данных по 

Клиенту, отображаемых СПАРК (https://spark-interfax.ru) (по компании или группе8 

компаний, в которую он входит); 

- при переходе Участника со среднегодовой выручкой, превышающей 500 млн 

рублей на основании последних годовых данных по Клиенту, отображаемых СПАРК 

(https://spark-interfax.ru) (по компании или группе8 компаний, в которую он входит)  на 

обслуживание в Банке на условиях Льготных тарифов / Индивидуальных тарифных 

решений (за исключением Льготных / Индивидуальных тарифов, указанных в Разделе 5 

Правил);  

-при заключении между Участником со среднегодовой выручкой, превышающей 500 

млн рублей на основании последних годовых данных по Клиенту, отображаемых СПАРК 

(https://spark-interfax.ru) (по компании или группе12 компаний, в которую он входит)  и 

Банком договора возмездного оказания услуг, по которому Клиент является 

исполнителем; 

-при заключении между Участником со среднегодовой выручкой, превышающей 500 

млн рублей на основании последних годовых данных по Клиенту, отображаемых СПАРК 

(https://spark-interfax.ru) (по компании или группе12 компаний, в которую он входит)  и 

Банком договора о предоставлении кредитного продукта и / или факторинга и / или 

лизинга. 

При прекращении действия Программы лояльности или прекращения участия 

Клиента в Программе по собственной инициативе или инициативе Банка, Льготные 

тарифы и Пакет переводов на индивидуальных условиях продолжат действовать до конца 

периода, на который Поощрение предоставляется в рамках оформленной заявки (за 

исключением Льготных тарифов на обслуживание одного расчетного счета, в случае 

поступления в Банк от Участника заявления на закрытие расчетного счета). В случае 

закрытия расчетного счета в период действия Льготных тарифов, комиссия за 

обслуживания расчетного счета (при неавансовой форме оплаты) за последний Отчётный 
                                                           
29 Условие действует начиная с 01.07.2026г.  

https://spark-interfax.ru/
https://spark-interfax.ru/
https://spark-interfax.ru/


 

период взимается по стандартному тарифу соответствующего Пакета услуг, без учета 

Льготных тарифов. 

8. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ПРОГРАММЫ 

8.1 Банк вправе в любой момент без объяснения причин в одностороннем 

внесудебном порядке прекратить действие Программы, уведомив о таком решении 

Участников не менее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты прекращения действия 

Программы.  

8.2 Банк уведомляет Участников о своем решении прекратить действие Программы 

любым из следующих способов:  

-размещение такой информации на Странице Участника Программы;  

-иные способы, позволяющие Участнику получить информацию и установить, что 

она исходит от Банка / со Страницы Участника Программы.  

8.3 Не позднее 3 (трех) календарных дней до даты прекращения действия 

Программы Банк прекращает производить Начисление Баллов, при этом Участники 

вправе оставлять заявки на получение Поощрения на Сайте Программы через Страницу 

Участника Программы (при условии соблюдения всех условий, описанных Правилами).  

9. ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ ПРОГРАММЫ 

9.1 Размещение версии Правил с изменениями и дополнениями осуществляется 

Банком не позднее, чем в день вступления в силу изменений и дополнений в Правила. 

Правила размещаются на Сайте Программы, а также на Странице Участника Программы. 

9.2 Все изменения и дополнения, вносимые Банком в Правила, вступают в силу, 

начиная со дня, указанного в сообщении Банка о размещении новой версии Правил, 

публикуемом на Сайте Банка, а также на Странице Участника Программы. 

9.3 Моментом ознакомления Участника с опубликованной версией Правил 

считается момент, с которого актуальная версия Правил доступна для Участников.  

9.4 С целью обеспечения гарантированного ознакомления с актуальной версией 

Правил всех Участников, присоединившихся к Правилам, каждый Участник обязан 

регулярно самостоятельно или через Уполномоченных лиц обращаться на Сайт 

Программы для получения сведений об изменениях и дополнениях, внесенных в Правила.  

9.5 Любые изменения и дополнения в Правила с момента вступления их в силу 

распространяются на всех Участников, в том числе присоединившихся к Правилам ранее 

даты вступления в силу изменений в Правила. В случае если Участник не согласен с 

соответствующими изменениями Правил, он вправе отказаться от участия в Программе в 

порядке, предусмотренном в п. 7.1 Правил. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1 В случае возникновения конфликтных ситуаций, связанных с Начислением и / 

или Списанием Баллов, определённых Правилами, Участник обращается в Телефонный 

Центр Банка. 

10.2 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть, будут решаться путем 

переговоров между Банком и Участником на основе принципов доброй воли и 

взаимопонимания. При отсутствии согласия спор подлежит рассмотрению в соответствии 

с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде г. Москвы. 

10.3 Все, что не предусмотрено Правилами, регулируется законодательством 

Российской Федерации и установленными в соответствии с ним банковскими правилами.  

10.4 Если количество начисленных / списанных Баллов за Бонусные операции не 

соответствует ожиданиям Участника, Участнику необходимо обратиться за 

консультацией в Телефонный Центр Банка.  



 

10.5 Банк не возмещает убытки, издержки и любые иные расходы, которые могут 

возникнуть у Участников в связи с участием в Программе. 

10.6 Банк не несет ответственности за:  

-сообщение Участниками неполных и / или неверных данных, указываемых в 

соответствии с Правилами;  

-ошибки / сбои при передаче данных через Интернет по причинам, не зависящим от 

Банка.  

10.7 В случае возникновения споров данные из систем Банка либо привлеченных им 

третьих лиц о присоединении Участника к Программе, об отказе Участника от участия в 

Программе, а также иные данные, будут иметь доказательственное значение, в том числе 

в суде.  

10.8 В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, при 

получении каких-либо доходов от участия в Программе Клиент / Участник 

самостоятельно несет ответственность за декларирование доходов, уплату всех 

применимых налогов и иных существующих обязательных платежей, сборов и пошлин.  

 

10.9. История изменений Правил: 

Версия № 1 Правил введена в действие с 07.07.2022г.  

Версия № 2 Правил введена в действие с 05.10.2022г. 

Версия № 3 Правил введена в действие с 12.12.2022г. 

Версия № 4 Правил введена в действие с 20.03.2023г. 

Версия № 5 Правил введена в действие с 26.06.2023г. 

Версия № 6 Правил введена в действие с 30.06.2023г. 

Версия № 7 Правил введена в действие с 19.01.2024г. 

Версия № 8 Правил введена в действие с 25.07.2024г. 

Версия № 9 Правил введена в действие с 01.12.2024г. 

Версия № 10 Правил введена в действие с 24.03.2025г. 

Версия № 11 Правил введена в действие с 13.05.2025г. 

Версия № 12 Правил введена в действие с 15.07.2025г. 

Версия № 13 Правил введена в действие с 01.10.2025г. 

Версия № 14 Правил введена в действие с 01.11.2025г. 

Версия № 15 Правил введена в действие с 21.11.2025г. 

Версия № 16 Правил введена в действие с 23.03.2026г. 

Версия № 17 Правил введена в действие с 01.08.2026г. 

 

 

 



 

Реквизиты Банка 

Полное наименование: АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК» 

Сокращенное наименование: АО «АЛЬФА-БАНК» 

Место нахождения единоличного исполнительного органа Банка: 107078, г. Москва, ул. 

Каланчевская, д.27 

Почтовый адрес: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27. 

ОГРН 1027700067328 

ИНН 7728168971, КПП 770801001 

Номер корреспондентского счета: 30101810200000000593 в ОКЦ № 1 ГУ Банка России 

по ЦФО 

БИК 044525593 

ИНН/КПП 7728168971/770801001 

 

          


