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Как начать работать

1.  Оставить заявку 
на интернет-эквайринг. 
Если вы не оставляли заявку 
на подключение интернет-
эквайринга, то её можно 
оставить здесь. 

2.  Получить письмо 
с продуктивными доступами 
от интернет-эквайринга  
с темой: Альфа-банк. 
Доступы для приёма 
платежей ИНН Логин

Если вы не получили письмо, 
просим написать нам с запросом 
продуктивных настроек. 
Обязательно укажите в теме 
письма ваш ИНН и сайт.
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Смена временных паролей от логинов API и Operator

Обратите внимание!

Пароль нужно поменять  
от обоих логинов из 
письма в личном кабинете: 
-operator и -api.

В первую очередь поменяйте 
пароль от логина –api. ***

Во вторую очередь – 
от логина -operator.

ССЫЛКА
Чтобы попасть 
в личный кабинет 
и поменять 
пароль, перейдите 
по прямой ссылке 
из письма.

Смена временных паролей от логинов API и Operator
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Смена и проверка пароля для API

Авторизуйтесь в личном кабинете
под логином -API и временным 
паролем.

1 Придумайте и введите свой пароль
для логина -API2 После успешной смены пароля

появится сообщение «Пароль изменен»3

Смена и проверка пароля для API
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Такая ошибка 
возникнет 
при попытке 
авторизоваться 
под логином -api, 
это нормально, так 
как войти в личный 
кабинет с этими 
данными нельзя, 
они для интеграции. 
Можете переходить 
к смене пароля от 
логина -operator.
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Смена временного пароля от логина Operator

Для работы с личным кабинетом интернет-
эквайринга рекомендуем 
ознакомиться с инструкцией. 

Также вам доступен переход без ввода 
пароля в личный кабинет интернет-
эквайринга из интернет-банка.

Авторизуйтесь в том же окне под
логином -operator  и временным 
паролем.

1 Придумайте и введите свой 
пароль для логина -operator2 После успешной смены пароля вы войдете 

в личный кабинет.3

Смена временного пароля от логина Operator
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Инструкция по интеграции FoodSoul

Включите «боевой режим работы»: перейдите 
в ЛК FoodSoul → Интеграции → Платёжные 
системы → Настройки.
Выберите платёжную систему → 
Альфа-Банк → Сохранить. 
•	 Имя пользователя: логин пользователя 

API (без приставки -api (в примере это 
vasha_dostavka)**)**

•	 Пароль: пароль пользователя API, который 
вы придумали на этапе выше

Сохраните изменения: нажмите иконку-глаз 
справа вверху, чтобы она стала зелёной.
Теперь приём платежей через Альфа-Банк 
доступен в приложении.

Инструкция по интеграции FoodSoul
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Если у вас возникли технические вопросы, проблемы или 
ошибки,пожалуйста, напишите нам на info@fs.me.

В обращении укажите ИНН и название вашей организации, 
приложите скриншот с ошибкой, а также кратко опишите 
действия, которые вы выполняли перед тем, как она возникла.

спасибо
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