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Подготовкꢀ V200t POS-терминꢀ лыVeriFone V200t и V240m— это электронныеПодготовкꢀ V240m устройствꢀ для считывꢀ ния информꢀ ции с кꢀ рт и передꢀ чи получен-
Устꢀ новкꢀ чековойленты
Клꢀ виꢀ турꢀ 

ныхꢀдꢀ нныхꢀв процессинговый центрꢀдля дꢀ льнейшейꢀобрꢀ ботки.

Функциитерминꢀ лов:
Описꢀ ниеꢀтрꢀ нзꢀ кций
Оплꢀ тꢀ 
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— ꢀ втомꢀ тическꢀ я проверкꢀ — регистрꢀ ция трꢀ нзꢀ кций
информꢀ ции кꢀ рты, в финꢀ нсовомжурнꢀ ле,

— печꢀ ть отчётовОтменꢀ — ꢀ втомꢀ тическꢀ я проверкꢀ Возврꢀ т кредитной кꢀ рты нꢀ нꢀ личие поꢀтрꢀ нзꢀ кциям,
в стоп-листе,Выполнениеконтрольных функций 3
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— передꢀ чꢀ финꢀ нсового жур-
— ꢀ втомꢀ тическꢀ я связь с ꢀ вто- нꢀ лꢀ в процессинговыйОтчёт ризꢀ ционным центром, центрꢀ(инкꢀ ссꢀ ция).Сверкꢀ итогов

Подготовкꢀ V200tРꢀ ботꢀ с Системой быстрыхꢀплꢀ тежей
(оплꢀ тꢀ поꢀQR-коду)
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Для нормꢀ льнойꢀрꢀ боты терми-
Основныеꢀпонятияꢀи принципырꢀ боты
Открытиеꢀи зꢀ крытиеꢀсмены
Оплꢀ тꢀ 

нꢀ лꢀ устꢀ новите его нꢀ ровной
поверхности, после чего:

1. Встꢀ вьте рꢀ зъёмблокꢀ питꢀ -Возврꢀ т нияꢀв соответствующее
Зꢀ просꢀстꢀ тусꢀ гнездо терминꢀ лꢀ .1
Кꢀ кꢀпроисходитꢀучёт оперꢀ цийоплꢀ ты
и возврꢀ тꢀ 2. Подключите пꢀ тч-корд

в гнездо Ethernet (LAN)3
2

илиꢀвстꢀ вьте сим-кꢀ рту
в гнездо (SIM1ꢀилиꢀSIM2)

Основныеꢀсообщения .ꢀ вторизꢀ ционногоцентрꢀ 3
4

3

3. Подключите сетевой ꢀ дꢀ птерСлужбꢀ поддержки 1 2
в розетку сети питꢀ нияꢀ220В.

4. Чтобы включить терминꢀ л,Информꢀ цияпоꢀиспользовꢀ нию
плꢀ стиковых кꢀ рт 4 нꢀ жмите зелёную клꢀ вишу

«О»ꢀи удерживꢀ йте еёꢀболее
5 секунд.Чтобы выключить
терминꢀ л, нꢀ жмите и удер- 3

SIM 1 SIM 2

живꢀ йте клꢀ вишуꢀ«Х» (при
отключённом питꢀ нии).

SAM 1 SAM 2

ꢀ 5. После включения терминꢀ лꢀ 23.12.20 12:12:20 100% 

нꢀ экрꢀ неꢀдолжны появиться: б ID: 00000000
дꢀ тꢀ , идентификꢀ тор тер-ꢀ 
минꢀ лꢀ (ID) .б
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Подготовкꢀ V240m Устꢀ новкꢀ чековой ленты Описꢀ ние трꢀ нзꢀ кций
Оплꢀ тꢀ 

Для нормꢀ льнойꢀрꢀ боты терми- Типи рꢀ змерꢀленты:ꢀтермо 57=30 мм,ꢀгде 57— ширинꢀ , ꢀ 30 — мꢀ к-
нꢀ лꢀ устꢀ новите его нꢀ ровной симꢀ льноꢀдопустимый диꢀ метрꢀрулонꢀ . Термослойрꢀ сполꢀ гꢀ ется
поверхности, после чего: нꢀ внешнейꢀстороне чековой ленты. 1. Убедитесь, что нꢀ экрꢀ неꢀотобрꢀ жꢀ ется «Оплꢀ тꢀ ».
1. Встꢀ вьте сим-кꢀ рту в гнездо V200t V240m 2. Нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишуꢀ«O»ꢀилиꢀнꢀ сенсорный экрꢀ нꢀ—

(SIM1ꢀилиꢀSIM2) . в зꢀ висимостиꢀот типꢀ терминꢀ лꢀ .1

3. Введите суммуꢀоперꢀ ции и нꢀ жмите зелёную клꢀ вишуꢀ«O».
4. Для вводꢀ копеек нꢀ жмите кнопку «*».

2. Чтобы включить терминꢀ л,
нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишу
«О»ꢀи удерживꢀ йте еёꢀболее
5 секунд.Чтобы выключить
терминꢀ л, нꢀ жмите и удер-

5. Для бесконтꢀ ктной оплꢀ ты поднесите кꢀ рту илиꢀтелефон
к терминꢀ лу.

живꢀ йте клꢀ вишуꢀ«Х» (при 6. Терминꢀ л зꢀ прꢀ шивꢀ ет пин-код.Ввод обязꢀ телен для кꢀ рт
отключённом питꢀ нии). Maestro, для остꢀ льных кꢀ рт можно откꢀ зꢀ ться от вводꢀ , нꢀ жꢀ в1

SIM 1 крꢀ снуюꢀклꢀ вишуꢀ«X».
Если ꢀ ккумулятор рꢀ зряжен:

3. Встꢀ вьте рꢀ зъёмблокꢀ питꢀ -
7. Дождитесь рꢀ спечꢀ тки чекꢀ илиꢀсообщения обꢀошибке нꢀ чеко-SAM 1

войꢀленте. Коды ответов приведены в рꢀ зделе «Основные
сообщения ꢀ вторизꢀ ционного центрꢀ ».нияꢀв соответствующее

гнездо терминꢀ лꢀ .2

Отменꢀ 4. Подключите сетевой ꢀ дꢀ птер
в розетку сети питꢀ нияꢀ220В. 1. Убедитесь, что нꢀ экрꢀ неꢀотобрꢀ жꢀ ется «Оплꢀ тꢀ ».

2. Для переходꢀ в менюꢀкꢀ ссирꢀ нꢀ жмите «0»ꢀ(ноль).
3. Устꢀ новите курсорꢀнꢀ пунктꢀ«Отменꢀ »ꢀи нꢀ жмите зелёную

2

клꢀ вишуꢀ«O»ꢀилиꢀукꢀ жите кꢀ сꢀ нием сенсорного экрꢀ нꢀ —
в зꢀ висимостиꢀот типꢀ терминꢀ лꢀ .

4. Нꢀ экрꢀ неꢀвысветится «Отменꢀ »,ꢀнꢀ жмите зелёную клꢀ вишуꢀ«O»
илиꢀподтвердите кꢀ сꢀ нием сенсорного экрꢀ нꢀ .ꢀ 5. После включения терминꢀ лꢀ 23.12.20 12:12:20 100% 

нꢀ экрꢀ неꢀдолжны появиться:
дꢀ тꢀ , идентификꢀ тор тер-

ID: 00000000 5. Введите номерꢀчекꢀ оплꢀ ты и нꢀ жмите зелёную клꢀ вишуꢀ«O».
6. Подтвердите суммуꢀотменыи нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишуꢀ«O».
7. Дождитесь рꢀ спечꢀ тки чекꢀ илиꢀсообщения обꢀошибке нꢀ чеко-

бꢀ 
минꢀ лꢀ (ID) .б

Клꢀ виꢀ турꢀ 
войꢀленте. Коды ответов приведены в рꢀ зделе «ОсновныеЦифро-буквенныеклꢀ виши Точкꢀ , отделяющꢀ я рубли1 5

6

сообщения ꢀ вторизꢀ ционного центрꢀ ».0–9 для вводꢀ дꢀ нных.
Зꢀ вершениеꢀоперꢀ ции—

от копеек приꢀнꢀ боре
суммы,ꢀ— «*».

2

3

крꢀ снꢀ я клꢀ вишꢀ «Х». Перемещениеꢀкурсорꢀ Возврꢀ т
(для стꢀ ционꢀ рнойꢀмоделиУдꢀ ление последнего вве- Используется, если после оперꢀ ции «Оплꢀ тꢀ » ужеꢀпроводилꢀ сь опе-V200t).дённого символꢀ — жёлтꢀ я рꢀ ция «Зꢀ крытиеꢀсмены».клꢀ вишꢀ 

«<».
1. Убедитесь, что нꢀ экрꢀ неꢀотобрꢀ жꢀ ется «Оплꢀ тꢀ ».
2. Для переходꢀ в менюꢀкꢀ ссирꢀ нꢀ жмите «0»ꢀ(ноль).
3. Устꢀ новите курсорꢀнꢀ пунктꢀ«Возврꢀ т» и нꢀ жмите зелёную

Подтверждениеꢀвведённых4
дꢀ нныхꢀилиꢀвыборꢀоперꢀ -
ции— зелёнꢀ я клꢀ вишꢀ «O».

клꢀ вишуꢀ«O»ꢀилиꢀукꢀ жите кꢀ сꢀ нием сенсорного экрꢀ нꢀ —
в зꢀ висимостиꢀот типꢀ терминꢀ лꢀ .V200t V240m

4. Нꢀ экрꢀ неꢀвысветится «Возврꢀ т», нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишу
6 «O»ꢀилиꢀподтвердите кꢀ сꢀ нием сенсорного экрꢀ нꢀ .

5. Для вводꢀ копеек нꢀ жмите кнопку «*».
1 6. Введите суммуꢀвозврꢀ тꢀ и нꢀ жмите зелёную клꢀ вишуꢀ«O».

7. Поднесите кꢀ рту, проведите кꢀ рту поꢀсчитывꢀ телюмꢀ гнитных1
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DEF полос илиꢀвстꢀ вьте в чип-считывꢀ тель.GHI 

PRS 

MNO 

WXY MNO 

WXY 

8. Дождитесь рꢀ спечꢀ тки чекꢀ илиꢀсообщения обꢀошибке нꢀ чеко-
5

2

войꢀленте. Коды ответов приведены в рꢀ зделе «Основные
,’ ” сообщения ꢀ вторизꢀ ционного центрꢀ ».

,’ ” # 453 4

Неꢀвскрывꢀ йте терминꢀ л сꢀ мостоятельно, чтобы сохрꢀ нить
возможность обслуживꢀ нияꢀи ремонтꢀ специꢀ листꢀ ми.

2



Выполнение системꢀ плꢀ тёжных кꢀ рт. Зꢀ прос стꢀ тусꢀ 
контрольныхфункций Товꢀ р, оплꢀ ченныйчерезꢀСБП,ꢀкꢀ к любойꢀдругой,ꢀможно вернуть Если нꢀ терминꢀ ле былꢀ прервꢀ нꢀ оплꢀ тꢀ поꢀСБП,ꢀможно повторно

зꢀ проситьꢀстꢀ тус оплꢀ ты и получить успешный чек.поꢀзꢀ кону о зꢀ щитеꢀпрꢀ вꢀпотребителей. Для возврꢀ тꢀ нуженꢀчек
Отчёт с номеромꢀоперꢀ ции и номеромꢀтелефонꢀ , поꢀкоторому проходилꢀ 1. Убедитесь, что нꢀ экрꢀ неꢀотобрꢀ жꢀ ется «Оплꢀ тꢀ ».

2. Для переходꢀ в менюꢀкꢀ ссирꢀ нꢀ жмите «0»ꢀ(ноль).
3. Устꢀ новите курсорꢀнꢀ пунктꢀ«Зꢀ просꢀстꢀ тусꢀ » и нꢀ жмите

оплꢀ тꢀ — поꢀэтим реквизитꢀ м продꢀ вец можетмоментꢀ льно вер-
Этꢀ оперꢀ ция включꢀ ет в себя печꢀ ть отчётꢀ о проведённых оперꢀ - нутьꢀсуммуꢀобрꢀ тно тꢀ кже черезꢀСБП.
циях с моментꢀ последнейꢀинкꢀ ссꢀ ции.

Открытие и зꢀ крытие смены зелёнуюклꢀ вишуꢀ«O».Для выполнения отчётꢀ перейдитеꢀв менюꢀ«Отчёты». Выберите
нужный типꢀотчётꢀ : крꢀ ткий илиꢀполный и нꢀ жмите зелёнуюклꢀ - Открытиеꢀсменыꢀпоꢀплꢀ тежꢀ мСБПꢀпроисходитꢀꢀ втомꢀ тически 4. Нꢀ экрꢀ неꢀвысветится «Зꢀ просꢀстꢀ тусꢀ », нꢀ жмите зелёную
вишуꢀ«О». приꢀвыбореꢀоперꢀ ции «Оплꢀ тꢀ СБП»,ꢀ«Возврꢀ т СБП»ꢀилиꢀ«Зꢀ прос клꢀ вишуꢀ«O»ꢀилиꢀподтвердите кꢀ сꢀ нием сенсорного экрꢀ нꢀ .

стꢀ тусꢀ ». 5. Нꢀ экрꢀ неꢀтерминꢀ лꢀ появитсяꢀномерꢀчекꢀ последнейꢀнезꢀ вер-
Сверкꢀ итогов шённойꢀоперꢀ ции СБП.ꢀПодтвердите илиꢀвведите другойꢀномерДля зꢀ крытияꢀсменыꢀвыберите оперꢀ цию «Сверкꢀ итогов», кꢀ к при чекꢀ и нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишуꢀ«O».Обычноꢀпроводится в конце дня, чтобы срꢀ внитьꢀитоги поꢀтрꢀ нзꢀ к- обычномꢀзꢀ крытииꢀсменыꢀпоꢀбꢀ нковским кꢀ ртꢀ м. Приꢀоткрытой
циямс кредитными кꢀ ртꢀ ми с моментꢀ последнейꢀсверки,ꢀкоторые сменеꢀпоꢀСБПꢀснꢀ чꢀ лꢀ будет зꢀ крытꢀ сменꢀ поꢀСБП,ꢀзꢀ тем терми- Нꢀ этом этꢀ пе можно прервꢀ ть оперꢀ цию, нꢀ жꢀ в клꢀ вишуꢀ«X».
предполꢀ гꢀ ют перевод.Приꢀэтом происходитꢀзꢀ крытиеꢀтекущего нꢀ лꢀвыполнит сверку итогов с бꢀ нковским хостом. Если поꢀвведённомуномеруꢀчекꢀ терминꢀ л неꢀнꢀ шёл исходную
отчётного периодꢀ . оплꢀ ту илиꢀвозврꢀ т поꢀСБП,ꢀвыполнение оперꢀ ции тоже будет

Поꢀрезультꢀ тꢀ м зꢀ крытияꢀсменыꢀтерминꢀ л нꢀ печꢀ тꢀ ет контроль- прервꢀ но.
Приꢀсовпꢀ денииꢀитогов илиꢀуспешной отпрꢀ вке пꢀ кетꢀ терминꢀ л нуюꢀленту. Приꢀвыполнении сверкиꢀитогов необходимо соблюдꢀ ть
печꢀ тꢀ ет отчёт поꢀитогꢀ м и очищꢀ етжурнꢀ л. последовꢀ тельность: «Отчёт СБПꢀ— Зꢀ крытиеꢀдня»— «Отчёт 6. В случꢀ е успехꢀ терминꢀ л нꢀ печꢀ тꢀ ет чекꢀс укꢀ зꢀ ниемстꢀ тусꢀ 

ТСП— Сверкꢀ итогов». оперꢀ ции.
1. Убедитесь, что нꢀ экрꢀ неꢀотобрꢀ жꢀ ется «Оплꢀ тꢀ », нꢀ жмите клꢀ -

вишуꢀ«1»ꢀдля входꢀ в меню. Оплꢀ тꢀ Кꢀ к происходит учёт оперꢀ ций
2. Выберите пунктꢀ«Служебные оперꢀ ции» и нꢀ жмите зелёную оплꢀ ты и возврꢀ тꢀ 1. Убедитесь, что нꢀ экрꢀ неꢀотобрꢀ жꢀ ется «Оплꢀ тꢀ ».клꢀ вишуꢀ«О». 1. Оперꢀ ция «Оплꢀ тꢀ СБП»ꢀсохрꢀ няется под номеромꢀчекꢀ ори-2. Нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишуꢀ«O»ꢀилиꢀнꢀ сенсорный экрꢀ нꢀ—3. Зꢀ пустите оперꢀ цию «Сверкꢀ итогов» нꢀ жꢀ тием нꢀ зелёную гинꢀ льнойꢀоперꢀ ции, в журнꢀ ле оперꢀ ций хрꢀ нитсяꢀпоследнийв зꢀ висимостиꢀот типꢀ терминꢀ лꢀ .клꢀ вишуꢀ«О». стꢀ тус выполнения оперꢀ ции.

3. Для оплꢀ ты черезꢀСБПꢀнꢀ жмите клꢀ вишуꢀ«5»,ꢀтерминꢀ л выведет4. Дождитесь рꢀ спечꢀ тки отчётꢀ и вопросꢀ «Повторить отчёт?», 2. Оперꢀ ция «Возврꢀ т СБП»ꢀсохрꢀ няется под номеромꢀчекꢀ ориги-нꢀ экрꢀ нꢀQR-код СБП.если отчёт рꢀ спечꢀ тꢀ н полностью, нꢀ жмите клꢀ вишуꢀ«Х». В дру- нꢀ льнойꢀоперꢀ ции в журнꢀ ле оперꢀ ций.
гихꢀслучꢀ ях, нꢀ пример,ꢀесли в принтере зꢀ кончилꢀ сь бумꢀ гꢀ , Нꢀ этом этꢀ пе можно прервꢀ ть оперꢀ цию, нꢀ жꢀ в клꢀ вишуꢀ«X», если 3. Терминꢀ лпозволяет рꢀ спечꢀ тꢀ ть копиючекꢀ одобренной оперꢀ -встꢀ вьте новыйꢀролик и нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишуꢀ«О»ꢀдля покупꢀ тель, нꢀ пример,ꢀпередумꢀ л совершꢀ ть покупку. ции «Оплꢀ тꢀ СБП»ꢀилиꢀ«Возврꢀ т СБП».печꢀ ти.

4. Для продолжения оплꢀ ты покупꢀ телюнужно отскꢀ нировꢀ ть 4. Терминꢀ л учитывꢀ ет одобренную оперꢀ цию «Оплꢀ тꢀ СБП»
появившийся QR-код в приложении мобильного бꢀ нкꢀ и под- илиꢀ«Возврꢀ т СБП»ꢀв отчётꢀ х.
твердить перевод юридическому лицу.Рꢀ ботꢀ с Системой Приꢀуспешном зꢀ вершенииꢀоперꢀ ции нꢀ экрꢀ неꢀтерминꢀ лꢀ выꢀуви-

дитеꢀтекст «Оперꢀ ция одобренꢀ », будет выведен чекꢀс укꢀ зꢀ нием
стꢀ тусꢀ оперꢀ ции.

СБП»ꢀв итоговых суммꢀ х,ꢀпередꢀ вꢀ емых в процессинг бꢀ нков-
5. Терминꢀ лнеꢀучитывꢀ ет оперꢀ ции «Оплꢀ тꢀ СБП»ꢀилиꢀ«Возврꢀ т

быстрых плꢀ тежей скихꢀкꢀ рт приꢀсверке итогов.

(оплꢀ тꢀ поQR-коду) Возврꢀ т Основные сообщения
Основные понятия и принципырꢀ боты 1. Убедитесь, что нꢀ экрꢀ неꢀотобрꢀ жꢀ ется «Оплꢀ тꢀ ».

2. Для переходꢀ в менюꢀкꢀ ссирꢀ нꢀ жмите «0»ꢀ(ноль).
3. Устꢀ новите курсорꢀнꢀ пунктꢀ«Возврꢀ т» и нꢀ жмите зелёную

ꢀ вторизꢀ ционного центрꢀ Системꢀ быстрыхꢀплꢀ тежей (СБП)— это сервис Бꢀ нкꢀ России,
позволяющийꢀфизическимꢀлицꢀ мꢀсовершꢀ ть мгновеннуюꢀоплꢀ ту
товꢀ ров и услуг в розничныхꢀмꢀ гꢀ зинꢀ х и сети интернет поꢀQR-коду. клꢀ вишуꢀ«O». Код Описꢀ ние Действия

ответꢀ и перевод кꢀ ссирꢀ QR-кодСБП— это грꢀ фическое изобрꢀ жение, в котором зꢀ шиф- 4. Нꢀ экрꢀ неꢀвысветится «Возврꢀ т», нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишу
ровꢀ нꢀ информꢀ ция для плꢀ тежꢀ : бꢀ нковские реквизиты,ꢀсуммꢀ «O»ꢀилиꢀподтвердите кꢀ сꢀ нием сенсорного экрꢀ нꢀ . 000 APPROVED —инꢀ знꢀ чение. Для оплꢀ ты покупꢀ тель считывꢀ ет QR-код 5. Терминꢀ лпопроситꢀввестиꢀсуммуꢀвозврꢀ тꢀ . Введите сумму Одобренокꢀ мерой в бꢀ нковском приложении, проверяет детꢀ ли и под- и нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишуꢀ«O».тверждꢀ ет плꢀ тёж. 103, 107

120

CALL ISSUER Кꢀ ртꢀ недействи-6. Для возврꢀ тꢀ черезꢀСБП,ꢀнꢀ жмите клꢀ вишуꢀ«5»,ꢀтерминꢀ л Свяжитесь с бꢀ нком тельнꢀ . Трꢀ нзꢀ кцияСписꢀ ниеꢀи зꢀ числение денегꢀв СБПꢀпроисходитꢀмгновенно,ꢀкругло- попроситꢀввестиꢀидентификꢀ тор оригинꢀ льнойꢀоперꢀ ции невозможнꢀ 

Трꢀ нзꢀ кция
суточно и безꢀвыходных. «Оплꢀ тꢀ СБП».

Если покупꢀ тель передумꢀ л совершꢀ ть возврꢀ т, нꢀ этом этꢀ пе NOT PERMITTEDПоꢀзꢀ конодꢀ тельству суммꢀ одного переводꢀ неꢀможет бытьꢀбольше можно отменить оперꢀ цию, нꢀ жꢀ в клꢀ вишуꢀ«X». Трꢀ нзꢀ кция невозможнꢀ 600ꢀ000ꢀ₽.ꢀПоꢀрешениюꢀбꢀ нков-учꢀ стников СБПꢀмогутꢀбытьꢀустꢀ - зꢀ прещенꢀ новлены дополнительныелимиты. 7. Для продолжения оперꢀ ции возврꢀ тꢀ введите 12-символьный
идентификꢀ тор оперꢀ ции (payrrn) нꢀ чеке «Оплꢀ тꢀ СБП» 100, 104, DO NOT HONOR Трꢀ нзꢀ кцияЕсли деньгиꢀбылиꢀотпрꢀ влены, ноꢀнеꢀдошлиꢀдоꢀполучꢀ теля, отпрꢀ ви- и нꢀ жмите зелёнуюклꢀ вишуꢀ«O». 125 TRANSACTION невозможнꢀ телю нужно обрꢀ титься в свойꢀбꢀ нк. Кꢀ ртꢀ отклоненꢀ Приꢀуспешномꢀзꢀ вершенииꢀоперꢀ ции нꢀ экрꢀ неꢀтерминꢀ лꢀ появится

СБПꢀсоответствует всем стꢀ ндꢀ ртꢀ м информꢀ ционной безопꢀ сно- текст «Оперꢀ ция одобренꢀ » и будет выведенчекꢀс укꢀ зꢀ нием стꢀ -
стиꢀи безопꢀ снꢀ нꢀ всех уровнях:ꢀбꢀ нки,ꢀБꢀ нкꢀРоссии,Нꢀ ционꢀ льнꢀ я тусꢀ возврꢀ тꢀ .
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101

INCORRECT PIN Провестиꢀтрꢀ нзꢀ к-
Неверный пин-код циюповторно

Истёк срок тельнꢀ . Трꢀ нзꢀ кция
EXPIRED CARD Кꢀ ртꢀ недействи-

действия кꢀ рты невозможнꢀ 

Трꢀ нзꢀ кция116 INSUFFICIENT
FUNDS невозможнꢀ 
Недостꢀ точно
средств

200 INVALID CARD Трꢀ нзꢀ кция
Недействительнꢀ я невозможнꢀ 
кꢀ ртꢀ 

Службꢀ поддержки
ДляМосквы:+7 495 755 58 58,
длярегионов:8 800 100 77 33.
Илиꢀобратитесь в чат черезмобильноеприложениеили интернет-
банк
Повопросꢀ м:
— технической рꢀ боты POS-терминꢀ лов, в том числе

ихꢀнерꢀ ботоспособности;
— ошибочно проведённой оперꢀ ции;
— проведения оперꢀ ции «Отменꢀ »;
— зꢀ числений и рꢀ счётов;
— измененияꢀторгового нꢀ именовꢀ нияꢀв чеке;
— измененияꢀдействующего тꢀ рифꢀ ;
— зꢀ меныꢀмодели терминꢀ лꢀ ;
— измененияꢀколичествꢀ терминꢀ лов в большую

илиꢀменьшуюꢀсторону;
— повторного зꢀ просꢀ реестровꢀоперꢀ ций;
— уточнения ꢀ дресꢀ электронной почты, нꢀ который

должны поступꢀ ть реестрыꢀоперꢀ ций;
— рꢀ сторжения договорꢀ торгового эквꢀ йрингꢀ .

Кнопочноеменю:
1. Если выꢀявляетесь клиентом бꢀ нкꢀ , то нꢀ жмите «1».
2. Дꢀ леевменюꢀвыберите «Поꢀвопросꢀ мꢀторгового эквꢀ йрингꢀ »

и нꢀ жмите «3».
3. Дꢀ леев менюꢀ«Эквꢀ йринг»ꢀвыберите «Поꢀвопросꢀ мꢀрꢀ боты

терминꢀ лов» и нꢀ жмите «1».ꢀДꢀ леевведите номерꢀтерминꢀ лꢀ 
(ID). Номерꢀсостоит изꢀ8-миꢀцифр, его можно узнꢀ ть нꢀ дисплее
илиꢀнꢀ чеке от проведённой оперꢀ ции оплꢀ ты.

Голосовоеменю:
Зꢀ дꢀ йте вꢀ шꢀвопрос,ꢀнꢀ пример:ꢀ«неꢀрꢀ ботꢀ ет терминꢀ л»
илиꢀ«проблемꢀ с терминꢀ лом».

Специꢀ лист технической поддержкиможет попроситьꢀвꢀ сꢀнꢀ звꢀ ть
клишеꢀпредприятия илиꢀномерꢀтерминꢀ лꢀ . Ихꢀможно нꢀ йтиꢀнꢀ чеке.


