
Инструкция по заполнению документов 
 
  В данной инструкции мы подробно расскажем, как правильно заполнить заявления по 
торговому эквайрингу:  
- Гарантийное письмо 
- Поручение о возврате средств

- Уведомление об расторжении договора о предоставлении услуг эквайринга

- Заявление об изменении условий расчёта 

 
Для удобства приложены заполненные скриншоты, которые помогут лучше понять 
процесс.  
 
Шаг 1: Подготовка необходимых данных


Перед началом заполнения заявления убедитесь, что у вас под рукой имеются 
следующие данные:


1. Данные вашей компании и терминала, которые берутся из личного кабинета 
интернет-банка 
 
В карточке компании


• Название компании

• ИНН (Идентификационный номер налогоплательщика) 
 
   В карточке торговой точки

•Код терминала




2. Данные по операциям берутся из реестра, который направляется на почтовый 
ящик 
 
Наименования столбцов:

Дата операции- ст. А

Номер карты- ст. G

Сумма операции – ст. J

Наименование международной платежной системы 0- ст. I (так же есть инфо на чеке)

Валюта операции – ст. О

Код авторизации – ст. L

Код терминала – ст. Е

Время оплаты – ст. B

Номер операции оплаты – ст. D 
 
Пример реестра  

  
 
 



Шаг 2:  Примеры заполнения 
 

 






Alfa
произвести отмену операции

























Шаг 3: Отправка документов


1. Сохраните заполненные документы в формате PDF

2. Подпишите документ

3. Сделайте скан документа

4.Отправьте документы на адрес электронной acqsupport@alfabank.ru

 или загрузите в личном кабинете интернет-банка в сервисе «Письма»





