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Настоящие Правила определяют порядок, условия, место и сроки проведения Акции 
«Розыгрыш поездки в Шанхай» (далее – Акция). Акция не является лотереей, 
мероприятием, основанном на риске игр, пари и проводится в рамках Федерального закона 
от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». 

1.​ Наименование Акции – «Розыгрыш поездки в Шанхай». 
2.​ Территория проведения Акции – Российская Федерация, регионы присутствия 

Банка. 

3.​ Термины и определения:  
Банк – АО «АЛЬФА-БАНК». Адрес: г. Москва, ул. Каланчевская, 27. Генеральная 
лицензия Банка России № 1326 от 16.01.2015. 

Держатель Карты (Держатель) – физическое лицо в возрасте от 6 до 14 лет, на имя 
которого Банк выпустил Детскую карту к Текущему счету / Счету «Семейный» / Счету 
«Мир» Клиента.  

Детская карта (Карта) – Дополнительная расчетная карта Детская карта Мир/ Детская 
карта Мир в лимитированных дизайнах/ Детская карта Стикер Мир/ Детский стикер Мир 
тонкий (на материальном носителе или без материального носителя), выпущенная 
Клиентом к своему Текущему счету/ Счету «Семейный»/ Счету «Мир» на имя указанного 
Клиентом третьего лица (Держателя Карты) в соответствии с Договором КБО.  

Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Чайна Трэвел», ИНН 
7709354620, ОГРН 1037700064710, юридический адрес: 105005, г. Москва, Бауманская ул., 
д. 22, помещение №1. Исполнитель является лицом, оказывающим услугу по реализации 
турпродукта (Поощрения) Победителю.    

Клиент – физическое лицо, присоединившееся к Договору КБО. 

НДФЛ – налог на доходы физических лиц. 

Период проведения Акции – с 03.03.2026 по 31.05.2026 (включительно). 

Период участия в Акции - с 03.03.2026 по 27.04.2026 (включительно). 

Победитель Акции – Участник Акции, признанный Победителем в порядке, 
установленном п. 5.3. Правил, и уведомленный Банком о победе в Акции в порядке, 
установленном п. 5.4. Правил.  

Общее количество Победителей – не более 1 (одного).  

Поощрение – поездка в г. Шанхай для Победителя и сопровождающих Победителя лиц 
(которые определяются Победителем) в количестве до 3 (трех) человек включительно 
(далее – Сопровождающие), реализуемая Исполнителем в 2026 (за исключением периода с 
01.10.2026 по 10.10.2026 включительно), в общей стоимости не более 700 000 (Семисот 
тысяч) руб., с учетом ограничений и особенностей, установленных Правилами,  а также 
денежная часть Поощрения, размер которой определяется по формуле N = (Q - 
4000)*0,35/0,65, где N - размер денежной выплаты, Q – стоимость неденежной части 
Поощрения. Денежная часть Поощрения (после удержания НДФЛ) выплачивается 
Победителю не ранее даты предоставления Поощрения. Призовой фонд Акции составляет 
не более 1 (одного) Поощрения за Период проведения Акции.  

Правила – настоящие Правила проведения Акции «Розыгрыш поездки в Шанхай». 

Расходная операция – операция оплаты Товаров, совершенная Клиентом с 
использованием Карты или её реквизитов в Период участия в Акции в ТСП. 

Товар – для цели проведения Акции под Товаром понимается игрушка «Альфа», 
доступная для приобретения Клиентом в ТСП.  



 

ТСП – розничное торгово-сервисное предприятие объединяющее одно или несколько 
торгово-сервисных предприятий ООО «Агроторг», ИНН 7825706086, ОГРН 
1027809237796. 

Участник Акции (Участник) – Клиент, присоединившийся к участию в настоящей 
Акции в порядке, предусмотренном п. 5.1. Правил. 

Иные термины, используемые в Правилах, указанные с заглавной буквы, имеют то же 
значение, что и в Договоре КБО. 
4.​ Общие положения 

4.1.​ Акция проводится Банком на условиях настоящих Правил. Правила размещаются в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Банка по адресу: 
https://alfabank.ru/actions/rules/.  

4.2. Акция проводится для физических лиц – Клиентов в Период проведения Акции. Банк 
является организатором Акции, налоговым агентом, осуществляет информационную и 
техническую поддержку Акции. 

4.3. Акцептом Правил Акции, подтверждением надлежащего ознакомления и согласия 
Участника Акции с настоящими Правилами является выполнение Клиентом действий 
согласно п. 5.1. Правил.  

4.4. Участник вправе отказаться от участия в Акции, обратившись в Банк (через 
Телефонный центр «Альфа-Консультант» / посредством Чата (в рамках услуги 
«Альфа-Мобайл»/ Интернет Банка «Альфа-Клик»)), в обращении необходимо 
указать/сообщить «Розыгрыш поездки в Шанхай», а также фамилию, имя и отчество (при 
наличии) Участника, а также код из вкладыша, расположенный внутри Товара. 

4.5. При обращении Участника в Телефонный центр «Альфа-Консультант» Правила 
разъясняются работником Телефонного центра «Альфа-Консультант». 

4.6. Участник обязан знать и соблюдать Правила. 

4.7. Принимая участие в Акции, Участник: 

−​ подтверждает, что и Участник Акции, и Держатель Карты являются гражданами 
Российской Федерации, зарегистрированы и постоянно проживают на территории 
Российской Федерации; 

−​ подтверждает, что Участник ознакомлен и соглашается с настоящими Правилами; 

−​ гарантирует, что совершение им действий в целях участия в Акции не нарушает 
прав, свобод и законных интересов третьих лиц; 

−​ несет ответственность за все негативные последствия нарушения данных в 
соответствии с настоящими Правилами гарантий, согласий и подтверждений. 

4.8. Особенности предоставления Поощрения 

4.8.1. В рамках Поощрения Банк оплачивает следующие расходы Победителя и 
Сопровождающих на поездку в г. Шанхай:  

- авиаперелет из ближайшего доступного аэропорта к месту проживания Победителя до г. 
Шанхай и обратно;  

- проживание в отеле в г. Шанхай с предоставлением завтрака сроком до 4 дней 
(включительно); 

 



- экскурсионные программы, реализуемые Исполнителем:  

●​ экскурсия с обедом в ресторане китайской кухни, включающая посещение «Сада 
Радости», Старого китайского квартала, телебашни «Восточная жемчужина», 
Храма Нефритового Будды, Набережной Вайтань и пешеходной улицы Нанкин-лу;  

●​ экскурсионная программа в г. Сучжоу, включающая обед в ресторане китайской 
кухни, посещение сада скромного чиновника, сада рыбака и музея шелка, а также 
прогулку по каналам города. 

- билеты в парк аттракционов «Диснейленд», расположенный в г. Шанхай, согласно 
тарифу, указанному по ссылке: 
https://www.shanghaidisneyresort.com/en/commerce/ticketing-v2/tickets/shdr-theme-park-ticket
s/ThemePark/booth?groupID=ticket-group-shdr-theme-park-tickets-one-day-ticket-hybrid&categ
oryId=ThemePark&tabId=ticket-group-shdr-theme-park-tickets-one-day-ticket-hybrid.  

Авиакомпания, даты и время перелета, отель выбираются Победителем из числа 
доступных к приобретению. Победитель получает информацию о доступных к 
приобретению отелей, перелетов и др. у Исполнителя.  

Помощь в оформлении визы и расходы на её покрытие, расходы на услуги визового 
центра, агентства, посредников, расходы на посещение залов повышенной комфортности 
на территории аэропортов,  расходы на проезд до аэропорта, расходы на питание в пути 
следования и иные расходы, прямо не указанные по тексту Правил, не входят в Поощрение 
и за счет Поощрения не оплачиваются. Расходы, не указанные в настоящем пункте 
Правил, и не входящие в состав Поощрения, оплачиваются Победителем и 
Сопровождающими самостоятельно.   

4.8.2. Поощрение считается предоставленным с момента, когда Исполнителем 
осуществлены соответствующие бронирования и (или) Банком осуществлена оплата 
Исполнителю расходов, связанных с реализацией Поощрения (в зависимости от того, 
какое событие наступит ранее).  

4.8.3. В случае если фактический размер расходов на Поощрение для Победителя и 
Сопровождающих будет менее бюджета, указанного в настоящих Правилах в определении 
термина «Поощрение», денежная компенсация неиспользованной части бюджета 
Победителю Банком не возмещаются (не предоставляются). 

5. Порядок проведения Акции, определения Победителей и вручения Поощрения 
5.1. Участие в Акции (акцепт Правил) является подтверждением надлежащего 
ознакомления и согласия Участника с настоящими Правилами.  

5.1.1. Акцептом Правил Акции является выполнение Клиентом в Период участия в Акции 
всех следующих действий: 

5.1.1.1. Оформление и подача заявления на выпуск Детской карты к своему Счету на имя 
Держателя Карты, получение и Активация Детской карты (если такая Детская карта не 
была оформлена и активирована ранее);  

5.1.1.2. Обеспечение совершения Держателем Карты Расходной операции по оплате 
Товара в ТСП с использованием Детской карты, указанной в п. 5.1.1.1 Правил;  

5.1.1.3. Осуществление  регистрации кода из вкладыша, расположенного внутри Товара, на 
сайте в сети Интернет: https://alfabank.ru/lp/retail/family/promo/yokimi_kids/.   

Клиент считается присоединившимся к Акции в дату совершения последнего из действий, 
указанных в п. 5.1. Правил.  

https://alfabank.ru/lp/retail/family/promo/yokimi_kids/


 

5.2. Для того, чтобы претендовать на получение Поощрения, Участникам, которые 
акцептовали Правила в порядке п. 5.1. Правил, по состоянию на 27.04.2026 включительно 
необходимо иметь действующую Детскую карту на имя Держателя Карты.  

5.3. Всем Участникам, выполнившим условия п. 5.1. Правил и соответствующим 
условиям, указанным в п. 5.2. Правил, Банк в случайном порядке присваивает порядковые 
номера и формирует реестр, в который включаются все Участники с присвоенными 
порядковыми номерами.  

Среди Участников Акции, которым были присвоены порядковые номера, Банк в период с 
28.04.2026 по 14.05.2026 (включительно) определяет 1 (одного) Победителя с помощью 
генератора случайных чисел (рандомайзера). Победителем будет признан тот Участник, 
чей порядковый номер в реестре будет выбран генератором случайных чисел.  

5.4. Банк 15.05.2026 уведомляет Победителя Акции о победе в Акции, направляет 
Победителю инструкцию для получения Поощрения в SMS-сообщении на номер телефона 
сотовой связи Победителя Акции (зарегистрированный в Банке) и указанный при 
оформлении заявки на выпуск Детской карты согласно п. 5.1. Правил. 

5.5. Участник, признанный Победителем, может отказаться от получения Поощрения в 
срок не позднее 20.05.2026 г. (включительно) путем направления составленного в 
свободной форме заявления об отказе от получения Поощрения в Банк на адрес 
электронной почты emashkova@alfabank.ru.  

5.6. Банк в индивидуальном порядке рассматривает обращения Участников в Телефонный 
центр «Альфа-Консультант» и/или Отделение Банка, связанные с проведением Акции.  

5.7.​Банк выполняет функции налогового агента по НДФЛ в отношении доходов 
Победителя, получившего Поощрения, стоимость которого превышает 4000 (Четыре 
тысячи) рублей в календарном году. Банк удерживает из денежной части и уплачивает в 
бюджет РФ сумму НДФЛ по ставке, установленной законодательством РФ. 

5.8. При получении Поощрения Победитель подписывает документ – акт приема-передачи, 
подтверждающий получение от Банка Поощрения.  

5.9. Если Победитель не получил Поощрение, Победитель считается отказавшимся от 
получения Поощрения и не вправе требовать у Банка предоставления денежного 
эквивалента Поощрения, выплаты какой-либо компенсации, возмещения убытков и др.. В 
таком случае Банк оставляет за собой право признать Поощрение невостребованным не 
выбирать нового Победителя. 

6. Заключительные положения 
6.1. Банк оставляет за собой право в любое время досрочно завершить Акцию, а также 
дополнять и/или изменять настоящие Правила. Информация об изменениях, вносимых в 
настоящие Правила, размещается на интернет-сайте Банка www.alfabank.ru не менее чем 
за 3 (три) календарных дня до вступления в действие новой редакции Правил. 

6.2. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, 
которые могут возникнуть у Участника Акции в связи с участием в Акции. 

6.3. Банк не несет ответственности в случае невозможности использования Победителем 
Поощрения, в случае невозможности и (или) отказа Сопровождащего от участия в поездке. 
Банк не несет ответственности в случае, если вручение Поощрения и (или) участие 
Победителя (в том числе, с Сопровождающими) в поездке стало следствием действия 
обстоятельств непреодолимой силы.   

6.4. Банк не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих 
обязательств перед Участниками Акции вследствие сбоев в телекоммуникационных и 
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энергетических сетях, действий вредоносных программ, недобросовестных действий 
третьих лиц. 

6.5. Банк вправе без объяснения причин исключить из числа Участников и Победителей: 
лиц, в случаях выявления Банком в их деятельности признаков необычных операций и 
ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору КБО, в том числе при 
непредставлении сведений по запросам Банка; лиц, в отношении которых Банком 
применены меры по блокированию (замораживанию) денежных средств или иного 
имущества вследствие исполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 № 
115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма». 

Поощрение в рамках Акции указанным лицам не предоставляется. 

6.6. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при проведении Акции, будут 
решаться путем переговоров между Банком и Участником Акции на основе доброй воли и 
взаимопонимания. При отсутствии согласия спор подлежит рассмотрению судом в 
соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.  

Банк не несет ответственности за качество услуг, оказанных Победителю и 
Сопровождающим в рамках реализации турпродукта по Поощрению.  

6.8. Последствия и ответственность совершения Участником противоправных действий и 
правонарушений определяется действующим законодательством Российской Федерации. 

6.9. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, при 
получении доходов от участия в Акции, Участник несет персональную ответственность за 
выполнение налоговых обязательств, уплату всех применимых налогов и иных 
существующих обязательных платежей, сборов и пошлин, полученных в рамках Акции. 

6.10. В случае, если Участник является должностным лицом, обязанным в соответствии со 
ст. 8 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» и 
иным действующим законодательством представлять сведения о своих доходах и расходах, 
он(а) самостоятельно определяет наличие (отсутствие) необходимости представления 
сведений о полученном в результате участия в Акции Поощрении, принимая во внимание 
то, что такое Поощрение является налогооблагаемым доходом согласно действующему 
законодательству Российской Федерации. 

6.11. Участник Акции самостоятельно отслеживает изменения настоящих Правил. В 
случае если Участник Акции не отказался от участия в Акции в соответствии с 
измененными Правилами, такой Участник Акции считается согласившимся с настоящими 
Правилами в их измененной редакции. 

6.12. В случае прекращения срока действия Акции, прекращается участие в ней всех 
Участников. 

6.13. Во исполнение Правил Акции с соблюдением принципов и правил, предусмотренных 
Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ 
№152) Банк осуществляют обработку персональных данных (далее - ПДн) Участника 
Акции/ Победителя Акции/ Сопровождающего: 

6.14. Перечень обрабатываемых ПДн: идентификатор Клиента (Участника), ФИО 
Участника, ФИО Держателя Карты, номер мобильного телефона Клиента, возраст 
Держателя Карты, сведения о Расходной операции, включая маскированный номер 
Детской карты, маскированный номер Счета, сведения о документе, удостоверяющем 
личность Победителя, ИНН Победителя, дата рождения Победителя (при выполнении 
Банком функции налогового агента в соответствии с требованиями Налогового кодекса 
Российской Федерации). 



 

6.15. Цель обработки ПДн: обеспечение участия в Акции, обеспечение участия в Акции, в 
том числе выполнение Банком функции налогового агента в соответствии с требованиями 
Налогового кодекса Российской Федерации. 

6.16. Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение ПДн при условии обеспечения 
конфиденциальности и безопасности ПДн при их обработке. 

Банк вправе осуществить передачу ПДн Участника Акции (ФИО, сведения о документе, 
удостоверяющем личность, ИНН, дата рождения) в налоговый орган в целях выполнения 
Банком функции налогового агента в соответствии с требованиями Налогового кодекса 
Российской Федерации. 

6.17. Обработка ПДн во исполнение Правил Акции осуществляется в течение срока 
проведения Акции.  

6.18. При обработке ПДн Банк принимает необходимые правовые, организационные и 
технические меры для защиты ПДн Участников от неправомерного или случайного 
доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения ПДн, а также от иных неправомерных действий в отношении ПДн. 

6.19. Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению по истечении указанных сроков или 
если отсутствуют иные правовые основания для обработки ПДн. 

6.20. История изменения Правил: 

Версия № 1 Правил введена в действие с 03.03.2026 

 

 


