
Услуги налогооблагаемые (сейчас НДС 20%, будет 22%)
ТИП ОПЕРАЦИИ  ПЕРЕЧЕНЬ ИНДЕКСОВ

Нефинансовые 
сервисы

1.13.1.1.	� Поддержка сервиса «Индикатор риска» при соответствии Условиям взимания
1.14.1.	� Подключение к сервису «Уведомления о проверке надзорных органов»
1.15.1.	� Предоставление услуги «Уведомления о рисках блокировки счета» (за исключением п. 1.15.2)
1.16.1.	� Подписка «Альфа-Безопасность» (за исключением п. 1.16.2)
1.17.1.	� Услуга «Консультация по мерам государственной поддержки бизнеса»
1.18.1.	� Формирование по запросу Клиента Отчета о проверке контрагента
1.20.1.	� Подписка «Альфа-Таргет» (за исключением п. 1.20.2)
1.22.1.	� Предоставление доступа к сервису «Проверки сотрудников и контрагентов»
1.23.1.	� Предоставление доступа к сервису «Смена данных в ФНС»
1.28.1.	� Предоставление Сервиса «Нейроофис» (за исключением п. 1.28.2)
1.29.1.	� Сервис «Пульс рынка» (за исключением п. 1.29.2)
1.30.1.	� Подписка «Платная Бухгалтерия» (за исключением п. 1.30.2)

Разовые операции 1.1.6.	� Заверение карточек с образцами подписей и оттиска печати
1.1.12.	� Оформление Банком электронных копий документов, предоставленных Клиентом в Банк в рамках исполнения договора банковского счета 

на бумажном носителе, за исключением документов, предоставленных в целях обновления (актуализации) сведений о Клиенте, его представителе, 
выгодоприобретателе и бенефициарном владельце

1.2.4.4.	� Предоставление электронного ключа
1.4.2.	� Прием к исполнению документа Клиента, составленного по форме, отличной от формы, утвержденной Банком, содержащего заранее данный акцепт 

платежных требований и/или поручение Клиента исполнять инкассовые поручения, предъявляемые к счету Клиента третьими лицами
1.6.1.	� Почтовые услуги
1.6.2.	� Пересылка документов за пределы города и его области через компанию DHL / другие организации, предоставляющие почтовые и/или курьерские услуги 

на основании заключенных с АО «АЛЬФА-БАНК» договоров
1.6.3.	� Пересылка документов в пределах города и его области через региональные организации, предоставляющие курьерские услуги на основании 

заключенных с АО «АЛЬФА-БАНК» договоров (Услуга «Альфа-Курьер»)
1.11.1.	� Услуга «Альфа-PAY»

Справки 1.5.14.	� Формирование по запросу Клиента дубликата нерасчетного документа по сделке (операции)/комплекта дубликатов нерасчетных документов 
по конверсионной сделке/счета-фактуры

1.5.16.	� Формирование заверенной копии банковской карточки по запросу Клиента
1.5.17.	� Срочное исполнение запроса на формирование справки
1.5.18.	� Формирование справки, содержащей информацию об оценке деловой репутации Клиента (отзыв)
1.5.19.1.	� до 10 листов включительно
1.5.19.2.	� от 11 листов до 30 листов включительно
1.5.19.3.	� от 31 листа
1.5.22.	� Предоставление Отчета о проверке сотрудника по запросу Клиента
1.5.23.	� Предоставление Отчета о проверке сотрудника «плюс» по запросу Клиента
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Услуги налогооблагаемые (сейчас НДС 20%, будет 22%)
ТИП ОПЕРАЦИИ  ПЕРЕЧЕНЬ ИНДЕКСОВ

Валютный контроль 4.1.	� Выполнение ФАВК при совершении операций в иностранной валюте и валюте РФ по контракту / кредитному договору (договору займа), принятому 
на учет уполномоченным банком, при рублевом эквиваленте каждой суммы   операции, соответствующей каждому контракту/договору и/или коду вида 
операции и/или виду услуги, за исключением п. 4.13

4.2.	� Снятие контракта / кредитного договора (договора займа) с учета в случае отсутствия расчетов по контракту / кредитному договору (договору займа)
4.3.	� Выполнение ФАВК при совершении операций в иностранной валюте и валюте РФ по контракту / кредитному договору (договору займа), по которому не 

требуется постановка на учет
4.4.2.	� - справки о подтверждающих документах
4.5.1.1.	� в течение текущего рабочего дня (при поступлении документов до 15 час.00 мин. с указанием признака «сегодня»)
4.5.1.3.	� в течение нормативного срока (с указанием признака «не срочно»)
4.5.2.1.	� в течение текущего рабочего дня (при поступлении документов до 13 час.00 мин. с указанием признака «сегодня»)
4.6.	� Предоставление ведомости банковского контроля
4.7.	� Предоставление копий документов из досье валютного контроля
4.8.	� Перевод контракта/ кредитного договора (договора займа) в другой уполномоченный банк (в том числе в связи с закрытием всех расчетных счетов)
4.10.	� Выполнение ФАВК при совершении Клиентами - нерезидентами РФ переводов в валюте РФ
4.11.	� Обработка справок о подтверждающих документах, поступивших от Клиентов – резидентов РФ по Системе в электронном виде в виде вложенного файла 

либо на бумажном носителе
4.12.	� Осуществление функций агента валютного контроля при исполнении обязательств способом, отличным от расчетов в иностранной валюте и валюте РФ 

между резидентом и нерезидентом
4.13.	� Выполнение ФАВК при представлении сведений о валютной операции в иностранной валюте и валюте РФ, проведенной через счета в другом 

уполномоченном банке, по контракту / кредитному договору (договору займа), находящемуся на учете в Банке, при рублевом эквиваленте каждой суммы 
операции, соответствующей каждому контракту /договору и/или коду вида операции и/или виду услуги.

4.14.1.	� Сервис «Уведомления по документам валютного контроля» (за исключением п. 4.14.2)
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Услуги налогооблагаемые (сейчас НДС 20%, будет 22%)
ТИП ОПЕРАЦИИ  ПЕРЕЧЕНЬ ИНДЕКСОВ

Инкассация 3.5.1.	� Доставка ценностей, полученных по денежному чеку / электронной заявке, в пределах территории города
3.5.2.	� Доставка ценностей, полученных по денежному чеку / электронной заявке, за пределами территории города
3.5.4.	� Доставка разменной монеты / разменных банкнот по Заявке Клиента (отдельно от инкассации)
3.5.5.	� Отказ от доставки разменной монеты / разменных банкнот в момент доставки, а также при условии, что заявка Клиента на отказ поступила 

в подразделение инкассации менее, чем за 3 (три) часа до доставки разменной монеты / разменных банкнот (отдельно от инкассации)
3.5.6.	� Доставка разменной монеты / разменных банкнот по Заявке Клиента (совместно с инкассацией)
3.5.7.	� Отказ от доставки разменной монеты / разменных банкнот в момент доставки, а также при условии, что заявка Клиента на отказ поступила 

в подразделение инкассации менее, чем за 3 (три) часа до доставки разменной монеты / разменных банкнот (совместно с инкассацией)
3.5.8.	� Доставка ценностей, полученных по денежному чеку / электронной заявке, в случае изменения Клиентом времени и/или места доставки при условии, что 

заявка Клиента на изменение времени и/или места доставки поступила позже срока, установленного Договором на оказание услуг по доставке ценностей 
/ Договором на перевозку наличных денег по электронной заявке.

3.5.9.	� Отказ от доставки ценностей, полученных по денежному чеку / электронной заявке, в момент доставки, а также при условии, что заявка Клиента на отказ 
от доставки не поступила или поступила позже срока, установленного Договором на оказание услуг по доставке ценностей / Договором на перевозку 
наличных денег по электронной заявке.

3.6.1.	� Инкассация
3.6.2.	� Отказ от инкассации, в момент инкассации, а также при условии, что заявка Клиента на отказ поступила в подразделение инкассации менее, чем за 

3 (три) часа до инкассации
3.6.4.	� Повторный заезд в пункт инкассации
3.6.5.	� Инкассация при неработоспособности устройства самообслуживания в сумме инкассируемых наличных денежных средств в валюте РФ:
3.6.1.	� Инкассация
3.6.2.	� Отказ от инкассации, в момент инкассации, а также при условии, что заявка Клиента на отказ поступила в подразделение инкассации менее, чем за 

3 (три) часа до инкассации
3.6.4.	� Повторный заезд в пункт инкассации
3.6.5.	� Инкассация при неработоспособности устройства самообслуживания в сумме инкассируемых наличных денежных средств в валюте РФ:
3.6.6.	� Отказ от инкассации при неработоспособности устройства самообслуживания, в момент инкассации, а также при условии, что заявка Клиента на отказ 

поступила в подразделение инкассации менее чем за 3 (три) часа до инкассации
3.6.7.	� Повторный заезд в пункт инкассации при неработоспособности устройства самообслуживания

Прочие услуги 6.3.1.	� Авизование гарантии
6.3.2.	� Авизование изменений условий  гарантии
6.3.3.	� Передача в банк-гарант требования бенефициара о платеже по гарантии, авизованной АО «АЛЬФА-БАНК», либо по которой  АО «АЛЬФА-БАНК» 

получено по межбанковским каналам связи сообщение банка-гаранта, подтверждающее факт выпуска гарантии 
6.3.4.	� Получение по запросу Клиента от банка-гаранта подтверждения факта выдачи банковской гарантии, не авизованной АО «АЛЬФА-БАНК»
7.4.1.	� Формирование платежных требований на основании ЭД «Реестр требований», полученного от Клиента по системе «Альфа-Бизнес Онлайн»
7.4.2.	� Отправка  в электронном виде в подразделение Банка, обслуживающее плательщика/по электронным каналам связи Банка России в банк плательщика 

платежных требований, сформированных на основании ЭД «Реестр требований», полученного от Клиента по системе «Альфа-Бизнес Онлайн»
7.6.1.	� Формирование инкассовых поручений на основании ЭД «Реестр инкассовых поручений», полученного от Клиента по системе «Альфа-Бизнес Онлайн»
7.6.2.	� Отправка инкассовых поручений в электронном виде в подразделение Банка, обслуживающее плательщика, сформированных на основании ЭД «Реестр 

инкассовых поручений», полученного от Клиента по системе «Альфа-Бизнес Онлайн»
8.1.	� Административное управление дебиторской задолженностью
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