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АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК», именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и Клиент, с другой 

стороны, при совместном упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили Договор нижеследующем. 

1. ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ 

Автоматизированное рабочее место (далее - АРМ) – программно - технический комплекс, обеспечивающий работу 

Уполномоченных лиц Клиента с Системой. 

Архив электронных документов – набор электронных записей, содержащий ЭД. Архивы электронных документов 

ведутся Банком. 

Банк - Клиент – система «Альфа - Клиент Оn - line» / «Альфа - Клиент» / «Альфа - Бизнес Онлайн». 

Договор – настоящий Договор на обслуживание по системе «ALFA FX». 

Заявка на покупку/продажу иностранной валюты за валюту РФ или на конвертацию одной иностранной валюты в 

другую (далее – Заявка) - ЭД, направляемый с использованием Системы, подписанный ЭП Уполномоченного лица Клиента и 

содержащий согласованные между Сторонами Основные параметры Сделки. 

Идентификация – процедура проверки наличия предъявленного Уполномоченным лицом Клиента Логина в списке 

допущенных к работе с Системой. В Системе Идентификация осуществляется по Логину. Уполномоченное лицо Клиента считается 

идентифицированным в случае соответствия Логина, введенного им в Систему, Логину, присвоенному такому Уполномоченному 

лицу Клиента и содержащемуся в Системе. 

Клиент - юридическое лицо, в том числе иностранное, в том числе действующее в лице своего представительства или 

филиала, не являющееся кредитной организацией, физическое лицо – индивидуальный предприниматель, осуществляющее свою 

деятельность без образования юридического лица, физическое лицо, занимающееся частной практикой, иностранная структура без 

образования юридического лица, созданная в соответствии с законодательством иностранного государства (территории) без 

образования юридического лица, а также международные организации, имеющее в наличии открытый в Банке расчетный счет в 

валюте Российской Федерации и иностранной валюте. 

Ключ активации – уникальная последовательность символов, необходимая для активации программного обеспечения 

КриптоПро CSP (версия 4.0.). 

Ключ электронной подписи (далее - Ключ ЭП) – уникальная последовательность символов, предназначенная для 

создания Электронной подписи. 

Ключ проверки электронной подписи (далее - Ключ проверки ЭП) – уникальная последовательность символов, 

однозначно связанная с Ключом электронной подписи и предназначенная для проверки подлинности Электронной подписи. 

Компрометация ключа ЭП – событие, определенное Уполномоченным лицом Клиента и/или Клиентом как утрата 

доверия к тому, что используемые Криптографические ключи обеспечивают безопасность информации. К событиям, связанным с 

компрометацией ключей, относятся следующие события: 

- временный доступ неуполномоченного лица (лиц) к ключевым носителям; 

- увольнение Уполномоченного лица Клиента; 

- назначение нового Уполномоченного лица Клиента; 

- утрата, хищение, несанкционированное использование Ключа ЭП; 

- иные события, определенные Уполномоченным лицом Клиента как ознакомление неуполномоченным лицом (лицами) с 

его Ключом ЭП. 

Криптографические ключи – совокупность Ключа ЭП и соответствующего ему Ключа проверки ЭП. 

Логин - уникальная последовательность из алфавитно - цифровых символов, использующаяся для идентификации 

Уполномоченного лица Клиента. Логин регистрируется Банком в момент выдачи Уполномоченному лицу Клиента СД. 

Маркер временного доступа – логин и пароль для доступа к Web-странице регистрации УЦ. 

Операционное время Системы – время работы Системы. Операционное время Системы устанавливается Тарифами 

Банка. 

Основные параметры Сделки – перечень параметров по Сделке: 

−базовая валюта и контрвалюта Сделки; 

− сумма Сделки; 

− курс Сделки; 

− дата заключения Сделки, соответствующая дате предоставления Заявки в Банк; 

− платежные реквизиты Клиента. 

 

Подтверждение о присоединении к Договору – подтверждающий присоединение Клиента к Договору документ на 

бумажном носителе, подписанный собственноручной подписью уполномоченного лица Клиента, либо электронный документ, 

подписанный электронной подписью в случае и порядке, установленным п. 2.2.1 Договора, и переданный в Банк в порядке, 

установленном Банком. Форма Подтверждения о присоединении установлена Приложением №5 к Договору. 

Подтверждение подлинности ЭП в ЭД – положительный результат проверки соответствующим средством ЭП с 

использованием Сертификата ключа проверки электронной подписи принадлежности Электронной подписи в Электронном 

документе Владельцу Сертификата ключа проверки электронной подписи и отсутствия искажений в подписанном данной 

Электронной подписью Электронном документе. 



Правила электронного документооборота – Правила электронного документооборота в территориальных 

подразделениях АО «АЛЬФА-БАНК», размещенные на официальном сайте Банка и являющиеся неотъемлемой частью 

настоящего Договора. Правила электронного документооборота применяются Сторонами в целях исполнения настоящего 

Договора в случаях и порядке, установленных Банком самостоятельно с учетом технических возможностей Банка. 

Простая электронная подпись (ПЭП) – простая электронная подпись, отвечающая требованиям, установленным 

Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

Сделка - соглашение Сторон об условиях проведения операции по купле - продаже безналичной иностранной валюты за 

валюту Российской Федерации (далее - РФ) или другую иностранную валюту с поставкой валюты по курсу, зафиксированному в 

момент заключения Сделки, заключаемое посредством обмена ЭД в соответствии с Договором. 

Система «ALFA FX» (далее - Система) – часть корпоративной информационной системы Банка, предназначенная для 

удаленного обслуживания Клиента, обеспечивающая криптографическую защиту, прием, передачу и обработку ЭД с 

использованием сети Интернет и позволяющая заключать Сделки в электронном виде. 

Средства доступа (далее - СД) - набор средств, позволяющих Банку идентифицировать Уполномоченных лиц Клиента и 

проводить проверку подлинности и целостности ЭД Клиента в Системе: 

- Логин Системы предназначен для Идентификации Уполномоченных лиц Клиента, доступа Уполномоченных лиц 

Клиента к Системе, а также обеспечения возможности подготовки, передачи, приема, и обработки ЭД в Системе; 

- Ключ проверки ЭП и Ключ ЭП Уполномоченных лиц Клиента, предназначенные для формирования ЭП и 

подтверждения подлинности и целостности ЭД Клиента в Системе. 

Средство криптографической защиты информации (далее - СКЗИ) - программное обеспечение «КриптоПро CSP» 

(версия 4.0.), позволяющее осуществлять криптографическое преобразование исходной информации с целью ее защиты от 

несанкционированного доступа, а также подтверждения целостности и авторства этой информации. Сведения о программном 

обеспечении «КриптоПро CSP» (версия 4.0.) опубликованы на Интернет сервере ООО «Крипто-Про» по адресу: 

http://www.cryptopro.ru. 

Сертификат ключа проверки электронной подписи (далее - Сертификат) - Электронный документ или документ на 

бумажном носителе, выданные Удостоверяющим центром АО «АЛЬФА-БАНК» и подтверждающие принадлежность Ключа 

проверки электронной подписи владельцу Сертификата ключа проверки электронной подписи. 

Статусы ЭД – ЭД в Системе могут принимать следующие статусы: 

«Зарегистрирован» - принимает после подписания ЭД ЭП и отправки на исполнение по Системе в Банк; 

«Исполнен» - конечный статус, который приобретает ЭД только после его исполнения Банком; 

«Отклонен» - приобретает в случае выявления Банком ошибки в ЭД, недостаточности средств по Счету (-ам) или иных 

параметров не позволяющих исполнить ЭД (в соответствии с п. 6.1.3 Договора). 

Счет – расчетный счет в валюте РФ или иностранной валюте, открытый Клиенту в соответствии с договором банковского 

счета, заключенным между Клиентом и Банком, обслуживание которого осуществляется в ТП Банка. 

Тарифы Банка – тарифы АО «АЛЬФА-БАНК» на расчетно - кассовое обслуживание юридических лиц, физических лиц – 

индивидуальных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность без образования юридического лица, физических лиц, 

занимающихся частной практикой, в т.ч. в рамках пакетов услуг. 

Территориальное подразделение Банка (далее - ТП Банка) Московский дополнительный офис, дополнительный офис 

АО «АЛЬФА-БАНК», филиал, дополнительный офис филиала, в котором обслуживается Счет Клиента. 

Удостоверяющий центр АО «АЛЬФА-БАНК» (далее - УЦ) – функциональное подразделение Банка, осуществляющее 

функции по выдаче и обслуживанию Сертификатов, а также иные функции в соответствии с Регламентом УЦ. 

Условия предоставления и правила пользования услугами УЦ, включая права, обязанности, ответственность УЦ и 

пользователей УЦ, форматы данных, основные организационно - технические мероприятия, направленные на обеспечение работы 

УЦ определяются «Регламентом Удостоверяющего Центра АО «АЛЬФА-БАНК»» (по тексту Договора – Регламент УЦ), 

расположенным в сети Интернет по адресу URL= http://www.alfabank.ru/f/1/about/certification/reglament.rtf. 

Уполномоченное лицо Клиента – физическое лицо, представитель Клиента, на имя которого УЦ Банка выдан 

Сертификат и которое владеет соответствующим Ключом ЭП, позволяющим с помощью СКЗИ создавать свою ЭП в ЭД 

(подписывать ЭД), наделенный Клиентом полномочиями на заключение Сделок в Системе. Уполномоченное лицо Клиента также 

должно быть уполномочено Клиентом на получение информации по операциям и остаткам по Счетам Клиента, в том числе по 

Счетам Клиента, которые не участвуют в исполнении Сделок. 

Уполномоченное лицо Банка – сотрудник Банка, в обязанности которого входит подписание своим Ключом ЭП 

Сертификата Уполномоченного лица Клиента. 

Установочный комплект АРМ Системы – документ в электронном виде или на бумажном носителе, содержащий 

ссылки на сайты, где размещены дистрибутивы программного обеспечения, (СКЗИ и Системы) с помощью которого 

обеспечивается подключение Клиента к Системе и совершение Сделок в Системе, а также Логин Системы и Ключ активации. 

Установочный комплект АРМ Системы включает в себя: 

− ссылку на сайт компании ООО «Крипто-Про», для установки программного обеспечения КриптоПро CSP (версия 4.0.); 

− Ключ активации; 

− ссылку на сайт Банка, где размещен дистрибутив для подключения Системы; 

− ссылку на Web-страницу регистрации УЦ, для регистрации Сертификата; 

- инструкцию по созданию запроса на Сертификат; 

 

- Маркер временного доступа; 

− Логин Системы. 

Экспертная комиссия - комиссия, создаваемая Сторонами для разрешения разногласий, возникающих при обмене ЭД. 



Электронный документ (далее - ЭД) - документ, в котором информация представлена в электронной форме. ЭД 

порождает обязательства Сторон, если он передающей Стороной должным образом оформлен, подписан ЭП в соответствии с 

областями применения, указанными в Сертификате и передан, а принимающей Стороной получен, проверен и принят. 

Электронный документ Клиента (ЭД Клиента) – документ, в котором информация представлена в электронно-

цифровой форме, а ее неизменность и авторство удостоверены с использованием электронной подписи.  

Электронный документ в целях исполнения настоящего Договора (за исключением документов на кредитные продукты) 

может быть подписан Простой электронной подписью в соответствии с Правилами электронного документооборота в 

установленных Банком случаях. 

Электронный журнал – взаимосвязанный набор электронных записей, отражающий действия Уполномоченных лиц 

Клиента в Системе. Электронный журнал хранится в Банке. 

Электронная подпись (далее - ЭП) – усиленная неквалифицированная электронная подпись в соответствии с 

требованиями Федерального закона РФ от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

Web – страница регистрации УЦ – раздел web - сайта УЦ, позволяющий сформировать запрос на выдачу Сертификата. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Заключение Договора между Банком и Клиентом осуществляется путем присоединения Клиента к изложенным в Договоре 

условиям в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации при условии представления Клиентом в Банк 

документов и сведений, определяемых Банком в соответствии с законодательством Российской Федерации и требованиями Банка 

России. Договор считается заключенным с даты получения Банком от Клиента (его Представителя) Подтверждения о 

присоединении в соответствии с пунктом 2.2.1. или пунктом 2.2.2. настоящего Договора. 

 Договор считается заключенным при условии наличия в Банке документов Клиента согласно перечню, определяемому 

Банком в соответствии с законодательством Российской Федерации. При отсутствии в Банке документов Клиента согласно 

перечню, определяемому Банком в соответствии с законодательством Российской Федерации, Подтверждение о присоединении к 

Договору Банком к исполнению не принимается. 

2.2. Присоединение Клиента к условиям Договора осуществляется одним из следующих способов: 

2.2.1. Путем направления Клиентом в Банк Подтверждения о присоединении к Договору по форме Приложения №5 к Договору в 

электронном виде по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» в виде вложенного файла в формате .doc/.docx в составе Электронного 

документа «Письмо» с категорией «Подключение/отключение ALFA FX», который должен быть подписан Электронной подписью 

единоличного исполнительного органа Клиента-юридического лица/непосредственно Клиентом- индивидуальным 

предпринимателем, физическим лицом, занимающимся частной практикой. 

2.2.2. Путем предоставления Клиентом в Банк Подтверждения о присоединении к Договору на бумажном носителе, подписанного 

собственноручной подписью единоличного исполнительного органа Клиента, либо лица, обладающего соответствующими 

полномочиями, и заверенного оттиском печати Клиента (при наличии). 

2.3. Стороны соглашаются с тем, что Тарифы являются неотъемлемой частью Договора. Присоединяясь к Договору, Клиент 

подтверждает, что ознакомлен с Тарифами, согласен с ними и обязуется их соблюдать. 

2.4. Назначение Клиентом лиц, уполномоченных на работу в Системе, производится одновременно с присоединением Клиента к 

настоящему Договору. 

2.5. Публикация Договора: 

Договор распространяется в электронной форме: путем копирования файла, содержащего электронный образ Договора в текстовом 

формате, находящегося на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу www.alfabank.ru. 

2.6. Идентификация Договора 

Полное наименование документа: 

«Договор на обслуживание по системе «ALFA FX». 

Редакция №4 

2.7. В соответствии с ч.1 ст.450 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что Банк имеет право 

вносить изменения и (или) дополнения в условия Договора и (или) в Тарифы. При этом изменения и (или) дополнения, внесенные 

Банком в:  

2.7.1. Договор становится обязательным для Сторон в дату введения редакции в действие. При этом Банк обязан не менее чем за 2 

(два) календарных дня до даты введения новой редакции Договора в действие, опубликовать новую редакцию Договора на 

официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу www.alfabank.ru. 

2.7.2. Тарифы, становятся обязательными для Сторон с даты введения в действие Тарифов. Новые Тарифы размещаются Банком на 

информационных стендах в Подразделениях Банка. 

2.8.  Клиент обязан ежедневно любым доступным ему способом, самостоятельно или через уполномоченных лиц, обращаться в 

Банк, в т.ч. на официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу www.alfabank.ru, для получения сведений о новой редакции, о 

внесенных изменениях и (или) дополнениях в Договор и/или Тарифы. 

2.9. Информация о Банке 

Полное фирменное наименование: 

АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК» 

Сокращенное фирменное наименование: АО «АЛЬФА-БАНК» 

ИНН 7728168971, ОГРН 1027700067328, БИК 044525593, К/с 30101810200000000593 в ГУ Банка России по ЦФО 

Адрес места нахождения: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27 

Генеральная лицензия Банка России №1326.  

http://www.alfabank.ru/corporate/accounts/deposit/


 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Договор регулирует отношения Сторон при подключении Клиента к Системе, устанавливает обязательства Сторон, 

возникающие при обмене ЭД, а также определяет порядок совершения Сделок в Системе. 

Обмен Сторонами ЭД в Системе осуществляется через сеть Интернет. Требования к АРМ Клиента и программно-

техническим средствам, необходимым для работы с Системой, установлены в Приложении № 1 к Договору. Подключение и 

порядок работы Клиента в сети Интернет не является предметом Договора. 

3.2. Стороны признают используемые ими по настоящему Договору системы телекоммуникаций, обработки и хранения 

информации достаточными для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче, обработке и хранении 

информации, а систему защиты информации, обеспечивающую формирование и проверку подлинности ЭП, достаточной для 

защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации, содержащейся в получаемых ЭД, 

и разбора конфликтных ситуаций. 

3.3. Стороны признают юридическую силу используемых во взаимоотношениях между Банком и Клиентом ЭД, 

подписанных ЭП (при положительном результате проверки ЭП, в том числе проверки на использование ЭП в соответствии с 

областями применения, указанными в Сертификате), равной юридической силе документов на бумажном носителе, оформленных в 

соответствии с требованиями законодательства РФ, подписанных собственноручными подписями Уполномоченных лиц 

Клиента/Банка и заверенных оттиском печати Стороны – отправителя ЭД, и порождают аналогичные им права и обязанности 

Сторон с момента получения и ввода Клиентом СД в действие. 

3.4. Программное обеспечение, необходимое для комплектации АРМ по Договору, устанавливается Клиентом 

самостоятельно. В Установочном комплекте АРМ Системы содержатся сведения и средства, необходимые для установки 

программного обеспечения. 

3.5. Клиент обязан самостоятельно установить программное обеспечение «КриптоПро CSP (версия 4.0.)» для целей, 

установленных Договором. Банк предоставляет Клиенту Установочный комплект АРМ Системы для обеспечения подключения 

Клиента к Системе и совершения Сделок в Системе в течение срока действия Договора. 

В случае прекращения действия Договора по любому основанию, Клиент обязан прекратить использование «КриптоПро 

CSP (версия 4.0.)» для целей, установленных Договором, и обязан уничтожить все Установочные комплекты АРМ Системы не 

позднее дня, следующего за днем прекращения действия Договора. Банк не несет ответственности за доступность сайта 

правообладателя, а также за возможность получения Клиентом экземпляра программного обеспечения «КриптоПро CSP (версия 

4.0.) с сайта правообладателя. 

3.6. Клиент вправе пользоваться Системой для целей, установленных Договором, в течение срока действия Договора и в 

объеме, необходимом для обеспечения необходимой функциональности АРМ. 

3.7. Установочный комплект АРМ Системы предоставляется Банком Клиенту для каждого Уполномоченного лица 

Клиента на возмездной основе, в соответствии с Тарифами Банка. 

3.8. Обработке в Системе подлежат такие ЭД, как Заявки на покупку/продажу иностранной валюты за валюту РФ или на 

конвертацию одной иностранной валюты в другую. 

Указанные ЭД при надлежащем оформлении и заверении ЭП имеют юридическую силу документов на бумажных 

носителях, оформленных в соответствии с требованиями законодательства РФ, а также подписанных собственноручными 

подписями Уполномоченных лиц Клиента и заверенных оттиском печати Клиента, порождают аналогичные им права и 

обязательства Сторон. 

Все ЭД Клиента должны быть подписаны ЭП Уполномоченного лица Клиента. ЭД порождает обязательства Сторон, если 

он Клиентом должным образом оформлен, заверен ЭП и передан, а Банком получен, проверен и принят. ЭП в ЭД равнозначна 

собственноручной подписи в документе на бумажном носителе. 

3.9. Клиент поручает Банку при наличии технической возможности направить по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» 

Электронные документы, сформированные и подписанные Простой электронной подписью в порядке, определенном Правилами 

электронного документооборота, за исключением ЭД, сформированных в Системе. 

Риск убытков и иных неблагоприятных последствий вследствие передачи Банком Клиенту информации о Счетах, 

Электронных документах и  Клиенте посредством электронной связи несет Клиент. 

4. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ СДЕЛОК И УСЛОВИЯ РАБОТЫ С СИСТЕМОЙ 

4.1. Подключение Клиента к Системе производится в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня заключения Договора при 

условии наличия у Клиента в Банке открытых Счетов в иностранной валюте и валюте РФ. 

4.2. Установочный комплект АРМ Системы направляется Клиенту по Банк - Клиенту, по желанию Клиента или при 

отсутствии у Клиента Банк - Клиента Установочный комплект АРМ Системы может быть выдан Клиенту на бумажном носителе в 

ТП Банка в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня заключения Договора. 

Условия и порядок использования ЭП в Системе установлен Соглашением об использовании ЭП (Приложение № 2 к 

Договору). 

4.3. Ключ ЭП создается, регистрируется и вводится Уполномоченным лицом Клиента в действие до момента 

формирования первого ЭД. Сертификат формируется после регистрации Клиента в Системе и представления Клиентом в Банк 

сформированного с помощью Web-страницы регистрации УЦ запроса на Сертификат до момента формирования первого ЭД. 

4.4. Каждая из Сторон при подписании ЭД ЭП применяет свои Ключи ЭП, а при проверке подписи - Ключи проверки ЭП 

другой Стороны, являющиеся действующими на момент подписания ЭД. 



4.5. Все ЭД Клиента проходят проверку на Подтверждение подлинности ЭП в ЭД. В случае отрицательных результатов 

проверки Банком ЭД на подлинность и целостность, или несоответствия ЭД требованиям в соответствии с п. 3.8. Договора, ЭД не 

принимается Банком к исполнению, о чем Клиент получает информационное сообщение в Системе. Факт совершения Сделки 

подтверждается статусом Заявки в Системе.  

Все заключенные Сделки отображаются в списке Сделок в Системе. Получить консультацию по вопросам работы 

Системы, техническую поддержку, запросить подтверждение по Сделке (в случае автоматического неполучения подтверждения в 

Системе) Клиент может у сотрудника Банка по телефону +7 (495) 783-50-90. 

4.6. Стороны имеют право передавать или получать с использованием Системы только ЭД, перечисленные в п. 3.8. 

Договора. 

4.7. Учет отправленных / принятых ЭД ведется Банком в Архиве электронных документов. 

4.8. Учет действий по обработке отправленных / принятых ЭД ведется Банком в Электронном журнале Системы. 

4.9. Исполненная Банком Заявка, является основанием для списания и зачисления Банком указанных в ЭД денежных 

средств по Счетам Клиента, в том случае, если вышеуказанный ЭД оформлен в соответствии с требованиями, приведенными в п. 

3.8. Договора. 

4.10. Моментом формирования ЭП в ЭД, направляемом Клиентом в Банк, считается время получения этого ЭД Системой, 

внесенное в Электронный журнал Системы. 

4.11. Сделка заключается посредством акцепта Банком Заявки. Заявка, акцептованная Банком, считается исполненной. 

Сделка считается заключенной в момент исполнения Заявки в соответствии с Основными параметрами Сделки (исключения 

установлены в п. 6.1.3 Договора) по курсу, который отражен в ЭД Клиента, подписанном ЭП Уполномоченного лица Клиента. 

4.12. Сделки осуществляются только по Счетам, открытым в рамках одного филиала Банка, или по Счетам, открытым в 

рамках московских дополнительных офисов Банка и / или дополнительных офисов Банка. 

Сделки с использованием Счетов Клиента, открытых в разных филиалах Банка, или по счетам, открытым в филиале Банка 

и московских дополнительных офисах / дополнительных офисов Банка не осуществляются. 

4.13. Стороны признают, что: 

- внесение изменений в ЭД после его подписания ЭП дает отрицательный результат проверки ЭП; 

- подделка ЭП невозможна без использования Ключа ЭП Уполномоченного лица Клиента; 

- каждая Сторона несет ответственность за сохранность своих Ключей ЭП и за действия своего персонала при 

использовании АРМ Системы. 

4.14. Клиент поручает Банку, в случае обнаружения Банком фактов ошибочного зачисления денежных средств на Счет, 

самостоятельно списывать такие денежные средства не позднее следующего рабочего дня со дня их обнаружения с уведомлением 

об этом Клиента в тот же день. 

5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

5.1. Банк обязуется: 

5.1.1. Консультировать Клиента по вопросам функционирования Системы, приема / передачи информации от Банка и 

технологии ее обработки. 

5.1.2. Передать Клиенту Установочный комплект АРМ Системы. 

5.1.3. Выпустить Сертификаты, в соответствии с требованиями Регламента УЦ. Зарегистрировать Клиента в качестве 

пользователя Системы. 

5.1.4. Осуществлять обработку и исполнение полученных ЭД Клиента в строгом соответствии с установленными нормами, 

техническими требованиями, стандартами, инструкциями Банка России по подготовке данных, обработке, хранению и передаче 

информации. 

5.1.5. Направлять Клиенту ЭД, не содержащие компьютерных вирусов и/или иных вредоносных программ. 

5.1.6. Своевременно информировать Клиента об изменениях порядка осуществления приема / передачи ЭД и другой 

информации по Системе. 

5.2. Клиент обязуется: 

5.2.1. Назначить Уполномоченных лиц, ответственных за заключение Сделок и осуществление обмена ЭД с Банком по 

Системе с представлением в Банк документов, подтверждающих назначение и полномочия указанных лиц, а также документов, 

удостоверяющих личность Уполномоченных лиц (в случае, если Уполномоченное лицо не является гражданином РФ, 

дополнительно предоставить миграционную карту и документ, подтверждающий право такого лица на пребывание (проживание) в 

РФ). 

5.2.2. Получить Сертификат в соответствии с требованиями Регламента УЦ. Условия предоставления и правила 

пользования услугами УЦ, включая права, обязанности, ответственность пользователей и УЦ, форматы данных и основные 

организационно - технические мероприятия по обеспечению работы УЦ определяются Регламентом УЦ. 

5.2.3. Самостоятельно приобрести оборудование, отвечающее требованиям Приложения № 1 к Договору, а также 

поддерживать в рабочем состоянии свои программно - технические средства, используемые для осуществления электронного 

документооборота в Системе в соответствии с условиями Договора. 

5.2.4. Выполнять требования Банка по составу программных средств и средств защиты, устанавливаемых Клиентом на своем 

АРМ, осуществлять за свой счет их закупку и установку. 



5.2.5. Использовать АРМ при проведении обмена ЭД только на исправном и проверенном на отсутствие компьютерных 

вирусов персональном компьютере и направлять в Банк ЭД, не содержащие компьютерных вирусов и/или иных вредоносных 

программ. 

5.2.6. Предоставлять возможность лицам, уполномоченным Банком, и членам Экспертной комиссии в соответствии с 

Приложением № 3 к Договору осуществлять контроль за соблюдением мер безопасности, установленных Договором и 

эксплуатационной документацией, на используемых программных средствах и средствах защиты информации на АРМ Клиента. 

5.2.7. Обновлять программное обеспечение на своем АРМ, установленное в соответствии с п. 5.2.3 Договора, по мере 

обновления Банком Системы для их совместимости. 

5.2.8. Принимать на себя все риски, связанные с работоспособностью своего оборудования, каналов связи, а также некорректной 

со своей стороны установкой АРМ Клиента. 

5.2.9. Использовать Ключи ЭП Уполномоченных лиц Клиента только для подписи ЭД, соответствующих областям 

применения, указанным в Сертификатах. 

5.2.10. Немедленно информировать Банк обо всех случаях Компрометации ключа ЭП, о смене Уполномоченных лиц 

Клиента с одновременным предоставлением документов, подтверждающих назначение и полномочия указанных лиц, документов, 

удостоверяющих личность Уполномоченных лиц Клиента (в случае, если Уполномоченное лицо Клиента не является гражданином 

РФ, дополнительно предоставить миграционную карту и документ, подтверждающий право такого лица на пребывание 

(проживание) в РФ) и предоставления заявления на предоставление доступа к Системе по форме, установленной Банком. При этом 

работа в Системе Уполномоченного лица Клиента, Ключ ЭП которого скомпрометирован, приостанавливается до проведения 

смены Криптографических ключей и получения Сертификата. В случае если правом подписи обладают несколько 

Уполномоченных лиц Клиента, то работа в Системе приостанавливается до проведения смены Криптографических ключей и 

получения Сертификата только для Уполномоченного лица Клиента, допустившего Компрометацию ключа ЭП. В случае, если 

право подписи ЭД Уполномоченных лиц Клиента прекращено Клиентом, доступ к Системе этих лиц прекращается, а доступ к 

Системе новых Уполномоченных лиц Клиента предоставляется с момента передачи им Банком новых СД. 

5.2.11. Немедленно информировать Банк обо всех случаях утраты, хищения, несанкционированного использования 

Сертификатов Уполномоченного лица Клиента. 

5.2.12. Своевременно проводить плановую смену Криптографических ключей. Плановая смена ключей (Ключа ЭП и 

соответствующего ему Ключа проверки ЭП) Уполномоченного лица Клиента выполняется не ранее, чем через 1 (Один) год и не 

позднее, чем через 1 (Один) год и 3 (Три) месяца после начала действия Ключа ЭП Уполномоченного лица Клиента. 

5.2.13. Не тиражировать и не передавать третьей стороне переданные ему Банком программные средства, входящие в 

Установочный комплект АРМ. 

5.2.14. Оплачивать Банку вознаграждение по Договору в соответствии с Тарифами Банка. 

5.2.15. Сообщать в Банк об изменении регистрационных или иных данных, указанных в Подтверждении о присоединении 

к Договору, об изменении идентификационных данных Уполномоченных лиц Клиента, а также представлять в Банк необходимые 

документы, подтверждающие изменение таких сведений, не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента их утверждения (выдачи или 

регистрации). 

5.2.16. Немедленно уведомлять Банк о прекращении / изменении полномочий Уполномоченных лиц, указанных в 

Договоре, посредством предоставления в Банк заявления на предоставление доступа к Системе или заявления на аннулирование 

Сертификата Уполномоченного лица Клиента, составленных по форме, установленной Банком. Указанные в настоящем пункте 

заявления могут быть представлены в Банк на бумажном носителе, либо направлены в электронном виде по Системе «Альфа-

Бизнес Онлайн» в виде вложенного файла в формате .doc/.docx в составе Электронного документа «Письмо» с категорией 

«Подключение/отключение ALFA FX», подписанного Электронной подписью единоличного исполнительного органа Клиента-

юридического лица/непосредственно Клиентом- индивидуальным предпринимателем, физическим лицом, занимающимся частной 

практикой. 

5.2.17. При расторжении Договора, а также в случае закрытия в Банке всех (последнего) Счетов, Клиент обязуется: 

- представить в Банк заявление на аннулирование Сертификатов и на отключение Клиента от Системы, составленные по 

форме, установленной Банком; 

- уничтожить все принадлежащие ему Ключи ЭП, относящиеся к настоящему Договору, и не передавать их третьим 

лицам;  

- уничтожить все копии программного обеспечения, переданные Банком в соответствии с Договором. 

5.3. Стороны взаимно обязуются: 

5.3.1. Уведомлять друг друга об изменении своего места нахождения, а также об изменении иных реквизитов, имеющих 

существенное значение для определения юридического статуса и Идентификации Сторон. 

5.3.2. Не предпринимать действий, способных нанести ущерб другой Стороне вследствие использования Системы. 

5.3.3. Своевременно информировать другую Сторону обо всех случаях возникновения технических неисправностей или 

других обстоятельств, препятствующих обмену ЭД. 

5.3.4. В случае обнаружения возможных угроз безопасности Системы, Стороны обязуются незамедлительно извещать друг 

друга о них для принятия согласованных мер по защите. 

5.3.5. Строго выполнять требования технической и эксплуатационной документации по средствам защиты информации, 

обеспечивающие конфиденциальность, целостность и сохранность программных средств, ЭД, протоколов регистрации событий, 

действующей парольной и ключевой информации, используемой для доступа в Систему, кодирования данных и определения их 

авторства. 

5.3.6. Организовать внутренний режим функционирования АРМ таким образом, чтобы исключить возможность 

использования Системы лицами, не имеющими допуска к работе с ней, а также исключить возможность использования Ключа ЭП 

и паролей регистрации Сертификатов Ключей проверки ЭП (при наличии) неуполномоченными лицами. 



5.3.7. Не разглашать третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ или 

дополнительным соглашением Сторон, конкретные способы защиты информации, реализованные в используемой по Договору 

Системе. 

5.3.8. В случае утери своего Ключа ЭП немедленно проинформировать другую Сторону и прекратить работу в Системе до 

момента урегулирования вопросов безопасности работы в Системе. 

5.3.9. Своевременно рассматривать полученные по Системе ЭД и выполнять в установленные (согласованные) сроки 

действия в соответствии с п. 7.1 Договора. 

5.3.10. Не выполнять действия по исполнению ЭД, заверенному ЭП, если программа проверки, используя действующий 

Ключ проверки ЭП подписывающей Стороны, не подтвердила подлинность ЭП подписывающей Стороны в ЭД. 

5.3.11. За собственный счет поддерживать в рабочем состоянии программно - технические комплексы обеспечения 

работоспособности вычислительной техники и техники связи, установленной на АРМ. 

5.3.12. Поддерживать системное время персонального компьютера своего АРМ в соответствии с текущим 

астрономическим временем с точностью до пяти минут, при этом определяющим временем является текущее время по системным 

часам аппаратных средств АРМ Банка. Стороны признают в качестве единой шкалы времени московское время. 

6. ПРАВА СТОРОН 

6.1. Банк имеет право: 

6.1.1. Получать необходимые разъяснения, справки, документы и сведения по вопросам, касающимся проводимых 

Клиентом операций. 

6.1.2. Ограничивать и приостанавливать использование Системы для приема ЭД в случаях ненадлежащего исполнения 

Клиентом своих обязательств по настоящему Договору с предварительным уведомлением Клиента, а по требованию уполномоченных 

государственных органов в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством РФ. 

6.1.3. Не принимать к исполнению ЭД Клиента при: 

− отрицательном результате проверки подлинности ЭП, которой подписан ЭД; 

− получении от Клиента Заявки после окончания Операционного времени Системы; 

− невозможности проведения операций по Счету; 

− недостаточности денежных средств на Счете: 

− для списания комиссии Банка (за исключением операции по продаже иностранной валюты за валюту РФ); 

− для списания денежных средств для осуществления конверсионной операции по Сделке. 

6.1.4. Осуществлять обновление программного обеспечения Системы. 

6.1.5. Осуществлять проверки соблюдения требований по использованию Клиентом программно - аппаратных средств и 

средств защиты информации. 

6.1.6. Остановить работу Системы по техническим причинам до восстановления ее работоспособности. 

6.1.7. Приостанавливать доступ Уполномоченных лиц Клиента к Системе в случае несоблюдения им условий и порядка 

использования ЭП, установленных Соглашением об использовании ЭП (Приложение № 2 к Договору). 

6.1.8. Не принимать к исполнению ЭД, ограничивать и приостанавливать использование Системы для приема ЭД после 

предварительного уведомления Клиента, в случаях выявления Банком операций Клиента по Счету, содержащих в соответствии с 

документами Банка России признаки необычных операций. 

6.1.9. Приостанавливать исполнение ЭД, поступивших через Систему, в случае возникновения у Банка подозрений о 

Компрометации ключа ЭП до момента предоставления Клиентом всех запрашиваемых Банком документов и/или до проведения 

смены Криптографических ключей Уполномоченного лица Клиента и получения им Сертификата. 

6.2. Клиент имеет право: 

6.2.1. Требовать от Банка сроков предоставления информации о причинах неисполнения ЭД. 

6.2.2. Получать от Банка необходимую информацию и консультационные услуги по вопросам использования Системы. 

6.2.3. Получать от Банка необходимые подтверждения выполненных операций. 

6.2.4. Производить смену Криптографических ключей и получение Сертификатов в соответствии с Регламентом УЦ. 

6.2.5. В случае несогласия с изменением Банком Тарифов Клиент вправе отказаться от исполнения Договора, письменно 

уведомив об этом Банк не менее чем за 5 (Пять) рабочих дней до предполагаемой даты его расторжения (в соответствии с п. 13.3 

Договора). 

6.3. Стороны имеют право: 

6.3.1. В электронной форме передавать другой Стороне или получать от другой Стороны по Системе ЭД, 

предусмотренные п. 3.8 настоящего Договора, а также любой ЭД, который может быть дополнительно внесен в Договор в 

соответствии с письменным дополнением к Договору. Передача иной информации в Системе не является основанием 

возникновения обязательств Сторон по настоящему Договору. 

7. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ 



7.1. Предоставление Клиентом ЭД и исполнение Банком ЭД Клиента осуществляется текущим банковским днем в 

Операционное время Системы. 

7.2. Банк осуществляет отражение операций по Счетам Клиента на основании заключенных Сделок с Клиентом в 

пределах Операционного времени Системы по мере их поступления. Сделки, заключенные в Операционное время Системы 

отражаются по Счетам Клиентов текущим днем. 

7.3. Полученный Банком от Клиента ЭД с идентифицированной ЭП является основанием для проведения Сделки в том 

случае, если подтверждена подлинность ЭП в ЭД, ЭД принят к исполнению, а также прошел проверку на возможность проведения 

операции по Счету в размере суммы, указанной в ЭД. 

7.4. Стороны устанавливают, что все Статусы ЭД, передаваемые Банком в Системе, считаются доведенными до сведения 

Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем их направления Клиенту. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РИСКИ УБЫТКОВ 

8.1. Стороны несут ответственность по всем своим обязательствам в соответствии с Договором. Сторона, допустившая 

невыполнение условий Договора, несет ответственность и возмещает потерпевшей Стороне убытки в полном объеме. 

8.2. Стороны несут ответственность за содержание любого ЭД, подписанного ЭП Уполномоченных лиц. 

8.3. Клиент, несвоевременно сообщивший о случаях утраты или Компрометации ключей ЭП, несет связанные с этим 

риски убытков. 

8.4. В случае возникновения ущерба Сторона, не исполнившая (ненадлежащим образом исполнившая) обязательства по 

Договору, несет ответственность перед другой Стороной за возникшие убытки. При отсутствии доказательств неисполнения 

(ненадлежащего исполнения) Сторонами обязательств по Договору, риск убытков несет Сторона, чьей ЭП подписан ЭД, 

исполнение которого повлекло за собой убытки. 

8.5. Если в результате надлежащего исполнения ЭД возникает ущерб для третьих лиц, ответственность несет Сторона, от 

имени которой ЭД заверен ЭП. 

8.6. Ответственность за ущерб, возникший вследствие нарушения конфиденциальности, несет Сторона, допустившая 

нарушение. 

8.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору, 

если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу Договора, в 

результате событий чрезвычайного характера, которые не могли быть предвидены и предотвращены разумными мерами. Сторона 

обязана известить другую Сторону о возникновении и прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, 

препятствующих исполнению ей обязательств по Договору, при этом срок выполнения обязательств по Договору переносится 

соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 

8.8. В случае прекращения действия Договора по любому основанию Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством РФ по всем документам, подписанным их ЭП до момента прекращения действия Договора. 

8.9. Отмена ЭД со Статусом «Зарегистрирован» и «Исполнен» не осуществляется, риски убытков связанных с 

невозможностью отмены Сделки несет Клиент. 

8.10. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом, или упущенную прибыль Клиента в связи с 

задержкой или невозможностью передачи ЭД, если это явилось следствием неисправностей или некачественного 

функционирования каналов Интернет, либо неправильного функционирования программного обеспечения, используемого 

Клиентом, если это произошло не по вине Банка. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью. 

9.2. Обмен ЭД возможен после получения Логина Системы Уполномоченным лицом Клиента. 

9.3. Вопросы, неурегулированные Договором, регулируются в соответствии с законодательством РФ. 

9.4. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору не могут быть переуступлены или переданы третьим лицам. 

10. ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ 

10.1. Оплата вознаграждения Банку за предоставление Установочного комплекта АРМ Системы и оказания услуг Банка за 

осуществление конверсионных операций осуществляется в соответствии с Тарифами, действующими в Банке. 

10.2. Тарифы Банка могут быть изменены Банком в одностороннем порядке. 

10.3. В случае несогласия с новыми Тарифами Банка Клиент вправе расторгнуть Договор в порядке, установленном п. 

6.2.5 Договора. 

10.4. Клиент поручает Банку списывать без дополнительных распоряжений (акцепта) Клиента причитающееся в 

соответствии с настоящим Договором вознаграждение со Счета в валюте РФ, указанного в Заявке, а в случае недостаточности 

средств на Счете - с других расчетных счетов Клиента в валюте РФ, обслуживание которых осуществляется в ТП Банка. 

10.5. Клиент подтверждает, что поручения, установленные п.п. 4.14 и 10.4 Договора, являются акцептом Клиента любых 

требований Банка на списание денежных средств с расчетных счетов Клиента в соответствии с настоящим Договором (заранее 

данный акцепт). 



11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. Все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат урегулированию 

Сторонами путем переговоров. Споры, возникающие из Договора, связанные с установлением подлинности ЭД, разрешаются 

уполномоченными представителями Сторон в составе Экспертной комиссии в соответствии с Порядком разрешения споров, 

связанных с установлением подлинности ЭД, установленным Приложением № 3 к Договору. 

11.2. Заключение о подлинности и авторстве оспариваемого ЭД, правомерности действий Банка и/или Клиента, 

составляется Экспертной комиссией, формируемой Клиентом и Банком в соответствии с Порядком разрешения споров, связанных 

с установлением подлинности ЭД (Приложение № 3 к Договору). 

11.3. В случае невозможности разрешения разногласий в рамках Экспертной комиссии спор подлежит рассмотрению в 

Арбитражном суде г. Москвы. 

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

12.1. Содержащаяся в Системе информация Клиента и Банка, определенная ст. 26 Закона «О банках и банковской 

деятельности», персональные адреса, идентификационные параметры, регистрационные номера (за исключением информации, 

включенной в состав Сертификата Ключа проверки ЭП Уполномоченного лица Клиента) и Ключи ЭП обеих Сторон, используемые 

для разграничения доступа, передачи и защиты передаваемой информации, а также материалы работы Экспертной комиссии 

являются конфиденциальными сведениями. Конфиденциальные сведения не подлежат разглашению Банком и Клиентом (передаче 

третьему лицу) ни при каких обстоятельствах, кроме установленного законом порядка. 

12.2. В случае прекращения Договора по любому основанию обязательства Сторон по неразглашению конфиденциальной 

информации сохраняются в течение 3 (Трех) лет со дня прекращения Договора. 

 

13. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

Настоящим Стороны: 

1) гарантируют, что на дату заключения настоящего Договора ни они, ни их работники (если применимо) не 

совершали коррупционных действий, связанных с заключением и/или исполнением настоящего Договора; 

2) обязуются не совершать коррупционных действий при осуществлении своих прав и обязанностей по настоящему 

Договору, в том числе обеспечивая соблюдение указанного условия со стороны своих работников (если применимо).  

Под «коррупционными действиями» для целей настоящего пункта понимаются следующие действия, совершенные прямо 

или косвенно, лично или через посредничество третьих лиц, в любом виде и форме: 

• предоставление или обещание предоставить любую имущественную и/или иную выгоду/преимущество с целью 

побуждения принятия решения в пользу лица, предоставляющего такую выгоду/преимущество, или связанного с ним лица; 

• получение, согласие получить, просьба предоставить имущественную и/или иную выгоду/преимущество с целью 

побуждения принятия решения в пользу лица, предоставляющего такую выгоду/преимущество, или связанного с ним лица;  

• незаконное использование своего должностного положения вопреки законным интересам Сторон, общества, государства в 

целях получения финансовой или иной выгоды/преимущества; 

любые иные действия, нарушающие применимое законодательство, направленное на противодействие коррупции. 

 

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 

14.1. Договор действует в течение неопределенного срока. 

14.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом другую 

Сторону не менее чем за 5 (Пять) рабочих дней до его расторжения с обязательным исполнением всех обязательств, 

предусмотренных настоящим Договором и должным образом оформленных ЭД, полученных другой Стороной в период действия 

Договора. 

14.3. При одностороннем расторжении настоящий Договор прекращает свое действие и считается расторгнутым на 5 

(Пятый) рабочий день после получения одной из Сторон уведомления в письменном виде от другой Стороны. 

14.4. Настоящий Договор прекращает свое действие и считается расторгнутым в случае закрытия Клиентом всех Счетов в 

Банке. 

14.5. В Договор включены следующие Приложения, являющиеся его неотъемлемой частью: 

 

1.Приложение №1 – «Перечень средств необходимых для организации АРМ и работы в Системе»; 

2.Приложение № 2 – «Соглашение об использовании электронной подписи»; 

3.Приложение № 3 – «Порядок разрешения споров, связанных с установлением подлинности ЭД»; 

4.Приложение № 4 – «Запрос на Сертификат ключа проверки электронной подписи»; 

5.Приложение № 5 - «Подтверждение о присоединении к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX»; 

6.Приложение № 6 –«История изменений». 

 



Приложение № 1 

к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX»,  

утвержденному Распоряжением АО «АЛЬФА-БАНК» 

от 11.08.2023 № 2214 

 

Перечень средств, необходимых для организации АРМ и работы в Системе 

 

Для работы в Системе необходимо одновременное выполнение следующих требований к рабочему месту Клиента: 

• Установленная операционная система. MS Windows 7, MS Windows 8, MS Windows 8.1, MS Windows 10; 

• Версия браузера Internet Explorer 5,0 и выше для создания запроса на Сертификат; 

• Параметры настроек общесистемного программного обеспечения должны соответствовать требованиям, изложенным в 

документации ver.4.0 ЖТЯИ.00088-01 30 01; 

• Корректно установленное, в соответствии с ЖТЯИ.00001-01 99 01, программное обеспечение «КриптоПроCSP» (версия 4.0); 

• Требования к аппаратному обеспечению: Процессор PII-450MHz, HDD – не менее 20MB свободного места, RAM – 128MB; 

• Подключенная Система по ссылке на дистрибутив, передаваемой Банком в Установочном комплекте АРМ Системы; 

•Канал доступа в Интернет по протоколу HTTPS и протоколу ALFA FX (порт 5002). 

 

 

 

 



Приложение № 2 

к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX»,  

утвержденному Распоряжением АО «АЛЬФА-БАНК» 

от 11.08.2023 № 2214 

 

Соглашение об использовании электронной подписи 

1. Предмет Соглашения 

Предметом настоящего Соглашения являются условия и порядок использования ЭП в качестве средства для 

аутентификации Уполномоченных лиц Клиента при направлении ими ЭД Банку по Системе, а также контроля Банком целостности 

таких сообщений. 

2. Общие условия использования ЭП 

Банк принимает от Клиента ЭД при условии, что они сформированы и направлены в Банк по Системе и подтверждены ЭП 

Уполномоченного лица Клиента. 

3. Порядок работы Клиента с ключами 

До направления в Банк ЭД, подтвержденных ЭП, Клиент должен осуществить предварительную процедуру получения в УЦ 

Сертификата в соответствии с Регламентом УЦ. 

Для получения в УЦ Сертификата Клиенту необходимо направить Банку электронное поручение на выдачу Сертификата с 

помощью Web - страницы регистрации УЦ, а также распечатать и предоставить в Банк на бумажном носителе Запрос на 

Сертификат ключа проверки электронной подписи по форме Приложения № 4 к настоящему Договору. Уполномоченные лица 

Клиента, которым предоставлено право подписывать при помощи ЭП ЭД в Системе, обязаны производить периодическую 

(плановую) замену используемых Криптографических ключей в соответствии с п. 5.2.12 Договора.  

Замена Криптографических ключей также может осуществляться Уполномоченным лицом Клиента по собственной 

инициативе в любое время, выбираемое по собственному усмотрению. 

Плановая смена Криптографических ключей проводится аналогично первоначальному получению Криптографических 

ключей. Банк осуществляет выдачу нового Сертификата в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента поступления в Банк 

корректно оформленного Запроса на Сертификат ключа проверки электронной подписи, оформленного по форме Приложения № 4 

к настоящему Договору. После выдачи нового Сертификата при взаимодействии с Системой Банк осуществляет проверку ЭП 

исключительно при помощи этого нового Сертификата. 

В случае Компрометации ключа ЭП Клиент (Уполномоченное лицо Клиента) обязан незамедлительно сообщить об этом по 

Банк – Клиенту (при наличии). При отсутствии подключения к Банк – Клиенту / возможности у Клиента отправки сообщений по 

Банк - Клиенту Клиент уведомляет о необходимости блокировки Сертификата по телефону (указанному в п. 4.5 Договора) 

сотрудника отдела сопровождения Банка. После этого Банк в кратчайшие сроки обязуется прекратить прием и исполнение в 

Системе любых ЭД, подтвержденных ЭП, сформированной на cкомпрометированном Ключе ЭП. 

Для аннулирования Сертификата Клиент (Уполномоченное лицо Клиента) оформляет заявление на аннулирование 

Сертификата по форме, установленной Банком, которое может быть представлено в Банк на бумажном носителе, либо направлено 

в электронном виде по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» в виде вложенного файла в формате .doc/.docx в составе Электронного 

документа «Письмо» с категорией «Подключение/отключение ALFA FX», подписанного Электронной подписью единоличного 

исполнительного органа Клиента-юридического лица/непосредственно Клиентом- индивидуальным предпринимателем, 

физическим лицом, занимающимся частной практикой. Банк осуществляет аннулирование Сертификата в срок не позднее 3 (Трех) 

рабочих дней с момента поступления в Банк корректно оформленного Заявления на аннулирование Сертификата. 

Стороны признают, что любая Сделка, заключенная через Систему от имени Клиента с действующим 

скомпрометированным Ключом ЭП после уведомления Клиентом сотрудников Банка о компрометации или блокировки Ключа ЭП, 

является недействительной. Банк обязуется незамедлительно сообщить Клиенту о такой Сделке. 

Клиент несет полную ответственность за сохранность своих Ключей ЭП. Любой ущерб Клиента, причиной которого 

является использование неуполномоченными лицами Ключей ЭП Клиента, несет сам Клиент. 

 



Приложение № 3 

к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX»,  

утвержденному Распоряжением АО «АЛЬФА-БАНК» 

от 11.08.2023 № 2214 

 

Порядок разрешения споров, связанных с установлением подлинности ЭД 

Любые споры между Банком и Клиентом, предметом которых является установление подлинности, т.е. целостности текста и 

аутентичности отправителя, ЭД Клиента или Банка передаются для разрешения специально создаваемой Экспертной комиссии. 

Экспертная комиссия созывается Банком по своей инициативе и/или на основании письменного заявления (претензии) 

Клиента, составленного (-ой) в письменной форме или направленному (-ой) по почте, курьером или по Банк - Клиенту. В 

указанном заявлении Клиент указывает реквизиты оспариваемого ЭД и лиц, уполномоченных представлять интересы Клиента в 

составе Экспертной комиссии. 

Не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения претензии Банк, по согласованию с Клиентом назначает дату, 

место и время начала работы Экспертной комиссии. Банк письменно, не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня, уведомляет Клиента о 

назначенной дате, времени и месте начала работы Экспертной комиссии. 

Экспертная комиссия созывается Банком по своей инициативе на основании письменного заявления (претензии), 

направляемого Банком Клиенту. В указанном заявлении Банк указывает реквизиты оспариваемого ЭД, дату, место и время начала 

работы Экспертной комиссии. 

Полномочия членов Экспертной комиссии подтверждаются доверенностями. 

Состав Экспертной комиссии формируется в равных пропорциях из представителей Банка и Клиента. 

Экспертиза оспариваемого ЭД осуществляется в присутствии всех членов Экспертной комиссии. 

Порядок проведения экспертизы ЭД 

Экспертиза осуществляется в четыре этапа: 

• 1-ый этап: Предоставление Сторонами документов (на бумажном носителе/в электронном виде), на основании которых 

производилось формирование и изменение состояния Сертификатов, используемых при установлении подлинности ЭП 

оспариваемого ЭД. Предоставление Банком и/или Клиентом оспариваемого ЭД, подготовка оборудования и программного 

обеспечения, тестирование их работоспособности; 

• 2-ой этап: Формирование и направление Экспертной комиссией заявления в адрес УЦ на проведение процедуры 

подтверждения ЭП. Запрос формируется в соответствии с «Регламентом Удостоверяющего Центра АО «АЛЬФА-БАНК»»; 

• 3-ий этап: Проведение комиссией УЦ процедуры проверки и подготовка заключения о подлинности ЭП в предоставленных 

ЭД. Работа комиссии УЦ может проводиться в присутствии членов Экспертной комиссии; 

• 4-ый этап: Аутентификация отправителя оспариваемого ЭД путем проверки принадлежности Сертификата, 

использованного комиссией УЦ для проверки ЭП и вынесение заключения о подлинности ЭД. 

Для обеспечения работы Экспертной комиссии Банк предоставляет персональный компьютер и производит 

конфигурирование Системы. 

Экспертная комиссия производит визуальную сверку реквизитов Сертификатов, указанных в заключении комиссии УЦ, на их 

соответствие реквизитам Сертификатов, указанных в представленных комиссии документах. 

Для доказательства принадлежности Сертификата, использованного для проверки ЭП оспариваемого ЭД, Банк имеет право 

предъявить вместо единого письменного документа, набор ЭД и набор файлов Сертификатов, оформленных в виде ЭД, которые в 

совокупности однозначно определяют принадлежность Сертификата, использованного комиссией УЦ для проверки ЭП под 

оспариваемым ЭД. 

В последнем случае, принадлежность Сертификата, использованного комиссией УЦ для проверки ЭП под оспариваемым ЭД, 

будет считаться доказанной, если: 

- предъявленный Банком набор ЭД и Сертификатов образует логически связанную цепь, подлинность каждого элемента в 

которой подтверждается предшествующим элементом в цепи; 

- принадлежность Сертификата - первого элемента в составе цепи, подтверждена предъявленным членам Экспертной 

комиссии документом, оформленном на бумажном носителе/в электронном виде; 

- все предъявленные ЭД оформлены в соответствие с положениями «Регламента Удостоверяющего Центра АО «АЛЬФА-

БАНК»» и подтверждена подлинность заверяющей их ЭП. 

Подтверждением подлинности оспариваемого ЭД является единовременное наличие следующих условий: 

- проверка подлинности ЭП оспариваемого ЭД комиссией УЦ дала положительный результат; 

- подтверждена принадлежность Сертификата, использованного для проверки подлинности ЭП в оспариваемом ЭД; 

- ЭД сформирован, передан для обработки в соответствие с положениями Договора. 

Результаты экспертизы оформляются в виде письменного заключения - Акта экспертной комиссии, подписываемого всеми 

членами комиссии (далее - Акт). Акт составляется в свободной форме на бумажном носителе немедленно после завершения 

четвертого этапа экспертизы. В Акте фиксируются результаты всех этапов проведенной экспертизы, а также все существенные 

реквизиты оспариваемого ЭД. Акт составляется в двух экземплярах - по одному для представителей Банка и Клиента. Акт 

Экспертной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит. 



Подтверждение подлинности ЭД, зафиксированное в Акте, будет означать, что этот ЭД имеет юридическую силу и является 

законным основанием для осуществленных Сторонами операций, предписываемых Договором. Неподтверждение подлинности ЭД, 

зафиксированное в Акте, будет означать, что этот ЭД не имеет юридической силы и не является законным основанием для 

осуществления Сторонами операций, предписываемых Договором. 

Стороны признают, что Акт, составленный Экспертной комиссией, является обязательным для Сторон и может служить 

доказательством при дальнейшем разбирательстве спора в арбитражном суде. 

 В случае направления документов по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн, споры в отношении документов решаются в 

соответствии с Договором на обслуживание по системе «Альфа-Бизнес Онлайн», заключенном между Банком и Клиентом 

 



 

Приложение № 4 

к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX»,  

утвержденному Распоряжением АО «АЛЬФА-БАНК» 

от 11.08.2023 № 2214 

 

Запрос на сертификат ключа проверки электронной подписи 

 
Сведения о запросе на сертификат: 

Кем выпущен: 

 

Версия: 1 (0x0)  

Субьект запроса на сертификат: SN = , G = , T = , Unstructured Name = , STREET = , CN = , OU = , O = , L = , C = , E =  

Ключ проверки электронной подписи: 

Алгоритм ключа проверки электронной подписи: 

Название: ГОСТ Р 34.10-2001 

Параметры: 30 12 06 07 2a 85 03 02 02 24 00 06 07 2a 85 03 02 02 1e 01 

Значение: 0440 D191 45A0 39D7 A252 3522 C68D 3343 5CB7 6EA8 3C95 FDF1 A6BE 29D2 71D2 83DA D792 83A3 A83A 

C90B 92C5 81DB 366E 9D3B BB60 51AB 40F3 D6DA 2CE8 9DDA 0402 298A 1952 

Атрибуты запроса на сертификат X.509 

1. Атрибут 1.3.6.1.4.1.311.13.2.3 

Название: OS Version 

Значение: 6.1.7601.2 

2. Атрибут 1.3.6.1.4.1.311.21.20 

Название: Client Information 

Значение: 30 45 02 01 05 0c 1c 41 31 30 32 32 32 38 2e 6d 6f 73 63 6f 77 2e 61 6c 66 61 69 6e 74 72 61 2e 6e 65 74 0c 0e 4d 4f 

53 43 4f 57 5c 55 5f 4d 30 51 54 42 0c 12 43 65 72 74 45 6e 72 6f 6c 6c 43 74 72 6c 2e 65 78 65 

3. Атрибут 1.2.840.113549.1.9.14 

Название: Certificate Extensions 

Расширения сертификата X.509 

1. Расширение 2.5.29.15 (критическое)  

Название: Key Usage 

Значение: Digital Signature, Non-Repudiation, Key Encipherment, Data Encipherment (f0) 

2. Расширение 2.5.29.37 

Название: Enhanced Key Usage 

Значение: Client Authentication (1.3.6.1.5.5.7.3.2) Клиент Alfa FX (1.3.6.1.4.1.16745.4.3.1) 

3. Расширение 2.5.29.14 

Название: Subject Key Identifier 

Значение: 4f 0e dc 9f eb ee 3e 19 74 8e 8e b9 4d 61 6b 78 ee 7f 78 1d 

4. Атрибут 1.3.6.1.4.1.311.13.2.2 

Название: Enrollment CSP 

Сведения о провайдере  

Назначение ключа : ОБМЕН 

Название провайдера : Crypto-Pro GOST R 34.10-2001 Cryptographic Service Provider 

Подпись провайдера :  

Подпись запроса: 

Алгоритм подписи: 

Название: ГОСТ Р 34.11/34.10-2001 

Значение: CB61 1E6C F73A C835 B620 E16F DB1F 8248 FA4D 5C17 B528 4106 85E7 2D70 BA1C DE25 086C B82B 6834 

3A26 21E3 F975 9CA5 04FA 7AA3 A1AD BA61 9AA1 39BD F5B4 9523 D594 

 
Номер запроса на сертификат, присвоенный на web-странице регистрации УЦ _________ 

 

 

Подпись владельца запроса на сертификат: ___________/_______________ 

 

Подпись руководителя организации: ___________/_______________ 

 

"___" ________ 20__ г. 

 

М. П. 

Средство электронной подписи "КриптоПро CSP" 

 

Форма Запроса на Сертификат согласована Сторонами в качестве образца 

 



 

Приложение № 5 

к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX»,  

утвержденному Распоряжением АО «АЛЬФА-БАНК» 

от 11.08.2023 № 2214 

 

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ* 

к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX» 

(далее Клиент) 

(полное наименование юридического лица/ фамилия, имя, отчество (если имеется) индивидуального предпринимателя/ 

физического лица, занимающегося частной практикой) 

ИНН (КИО):  

   

в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, уведомляет АО «АЛЬФА-БАНК» (далее – Банк) о 

присоединении к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX» (далее – Договор). Подтверждаем, что до заключения 

Договора ознакомились с Тарифами Банка и с положениями Договора. Подтверждаем своё согласие с условиями Договора и 

Тарифами Банка и обязуемся выполнять их условия. 

 

Настоящим уведомляем Вас о следующих Уполномоченных лицах Клиента: 

№ п/п Ф.И.О. 

Уполномоченного 

лица 

Реквизиты документа, 

удостоверяющего личность 

Уполномоченного лица 

Электронный адрес 

Уполномоченного лица 

Контактный номер 

телефона 

Уполномоченного 

лица 

1. 
 

 
  

2. 
 

 
  

3. 
 

 
  

4. 
 

 
  

(Количество Уполномоченных лиц, назначаемых Клиентом, не ограничено. В случае необходимости требуется дополнить 

данную форму Подтверждения, соответствующим количеством табличных форм) 

Настоящим уведомляю о том, что установлена операционная система ПК версии: 

□ MS Windows 7, □ MS Windows 8, □ MS Windows 8.1, □ MS Windows 10 

Клиент подтверждает Банку наличие у Уполномоченных лиц Клиента в течение срока действия Договора полномочий на 

заключение Сделок в Системе и подписание необходимых электронных документов в Системе от имени Клиента по всем 

открытым в АО «АЛЬФА-БАНК» расчетным счетам Клиента и получение информации по Счетам, операциям и остаткам по 

всем расчетным счетам Клиента в течение срока действия Договора на обслуживание по системе «ALFA FX» с АО «АЛЬФА-

БАНК». 

 (Нижеуказанный текст указывается в Подтверждении о присоединении только в том случае, если Подтверждение о 

присоединении оформляется в электронном виде и подписывается электронной подписью! В случае подписания 

Подтверждения о присоединении на бумажном носителе текст необходимо исключить)  

Документ подписан электронной подписью единоличного исполнительного органа Клиента. 

 

(Нижеуказанный текст указывается в Подтверждении о присоединении только в том случае, если Клиент подписывает 

Подтверждение о присоединении на бумажном носителе! В случае оформления Подтверждения о присоединении в 

электронном виде и подписания его электронной подписью текст необходимо исключить) 

Клиент\Представитель Клиента     

 М.П. (подпись)  (фамилия, инициалы) 
 

 

Отметки Банка: 

Настоящее Подтверждение о присоединении к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX» принято 

___.___._____ года 

  (дата) 

     

(должность)  (подпись)  (фамилия, инициалы) 

М.П. 

                                                           
* Если сведения не вмещаются на одном листе, Подтверждение о присоединении может быть оформлено на обеих сторонах одного листа или 
на нескольких листах. В случае оформления на нескольких листах, листы Подтверждения о присоединении нумеруются, сшиваются, после чего 
на оборотной стороне последнего листа Подтверждения о присоединении проставляются печать Клиента, и собственноручная подпись лица 
подписавшего Подтверждение о присоединении, с указанием количества пронумерованных и сшитых листов Подтверждения о 
присоединении.  
Термины, использованные в настоящем Подтверждении о присоединении, имеют значение, указанное в Договоре. 



 

Приложение № 6 

к Договору на обслуживание по системе «ALFA FX»,  

утвержденному Распоряжением АО «АЛЬФА-БАНК» 

от 11.08.2023 № 2214 

  

 

История изменений  

Договора на обслуживание по системе «ALFA FX» 

 

Номер 

редакции 

Договора 

Дата 

введения 

редакции 

Договора в 

действие 

Реквизиты организационно-

распорядительного документа АО 

«АЛЬФА-БАНК» об утверждении 

редакции Договора 

Примечание 

№ 1  29.12.2017 Приказ от 26.12.2017 № 1865  

№ 2 14.02.2020 Приказ от 11.02.2020 № 126  

№ 3 03.08.2020 Приказ от 29.07.2020 № 965  

№ 4 15.08.2023 Распоряжение от 11.08.2023 № 2214  

 


