
Отвечаем на самые часто задаваемые вопросы

Кэшбэк до 50%  
на Яндекс Еду  
29 марта

1 Сколько длится 
Альфа-Пятница?

Каждую пятницу с 8 марта по 26 апреля будет новое 
предложение. Использовать его можно только сутки — 
у вас на это целая пятница.

2 
Когда можно будет сделать 
заказ в Яндекс Еде 
с кэшбэком до 50%?

Весь день 29 марта.

3 
Кэшбэк по акции начислят 
только при заказе 
в мобильном приложении? 

Оплатить заказ можно через сайт или приложение Яндекс 
Еда. Кэшбэк начислим и в том, и в другом случае.

4 
Есть ли ограничения в каких-
то категориях сервиса Яндекс 
Еда?

Заказывайте в любых магазинах, ресторанах и других 
категориях Яндекс Еды за исключением Яндекс Лавки.

5 

Сколько кэшбэка я могу 
получить за заказ в сервисе 
доставки Яндекс Еда 
в Альфа-Пятницу?

Кэшбэк будет 50%, но есть ограничение — вернём 
до 500 ₽. Можно получить кэшбэк только на первую 
оплату в день акции.

6 

Есть ли ограничения 
по минимальной 
и максимальной сумме 
покупки для начисления 
кэшбэка?

Нет, ограничений по сумме покупки нет. Вы можете 
заказать на любую сумму через Яндекс Еду. Но по акции 
начислим не более 500 ₽.

7 Сколько раз в день я могу 
воспользоваться акцией?

Только 1 раз. Кэшбэк до 50% начислим на первый заказ 
в день акции.

8 По каким картам начисляется 
кэшбэк по акции? По всем картам Альфа-Банка, кроме детских.

9 
Могу ли я получить кэшбэк 
по акции за оплату по СБП 
или Яндекс Pay?

Нет, чтобы получить кэшбэк по акции, заказ нужно 
оплатить только картой Альфа-Банка в Яндекс Еде.



10 Как будет начислен кэшбэк?

Кэшбэк по картам Alfa Travel начислим в милях, 
а по остальным картам — в рублях. Проверить начисление 
можно в разделе Кэшбэк и сервисы → Предложения 
партнёров → Кэшбэк от партнёров.

11 

Если я выбрал кэшбэк 
на Фастфуд или категория 
Фастфуд попалась 
в барабане. Кэшбэк 
суммируется с акцией 
Альфа-Пятница?

Нет, начислим вам тот кэшбэк, сумма которого больше. 
Если вы сделаете первую покупку в Яндекс Еде 29 марта, 
и сумма кэшбэка превысит 500 ₽,  то начислим кэшбэк 
по выбранной категории Фастфуд с общим лимитом 
5000 ₽ для обычных карт и 15 000 ₽ для премиальных. 
Например, если вы сделали покупку на 1000 ₽, то 
начислим 500 ₽ кэшбэка — за акцию Альфа-Пятница. 
А если заказ на сумму 15 000 ₽, то начислим 
750 ₽ при оплате обычной картой или 1050 ₽ при 
оплате премиальной картой — за выбранную категорию 
Фастфуд в марте.

12 
Учитывается ли стоимость 
доставки для начисления 
кэшбэка?

Да, стоимость доставки входит в условия акции.

13 

Могу ли я получить кэшбэк, 
если воспользуюсь 
промокодом на скидку 
в Яндекс Еда?

Да, ограничений нет.

14 
А кэшбэк по Альфа-Пятницам 
входит в ежемесячный лимит 
категорийного кэшбэка?

Лимита по партнерским акциям нет, он является 
дополнительным к категорийному кэшбэку. Есть лишь 
ограничение на начисление кэшбэка до 500 ₽ за заказ 
в Яндекс Еде в Альфа-Пятницу. 

15 Я могу оплатить собранный 
ранее заказ?

Да, вы можете собрать заказ заранее, но оплатить нужно 
в день акции — 29 марта.

16 

Могу ли я получить кэшбэк 
по акции несколько раз, если 
буду платить с разных карт 
Альфа-Банка?

Нет. В акции участвует только одна покупка на клиента 
в день акции. 
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