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1. Термины и определения 

1.1. Акция — маркетинговая акция под названием «10 000 рублей за 5 месяцев 

инвестиций». 

1.2. Банк — АО «АЛЬФА-БАНК», Лицензия Банка России № 1326 от 16 января 2015 

г. Адрес: ул. Каланчевская, 27, Москва, 107078. Банк осуществляет брокерскую 

деятельность на основании лицензии профессионального участника рынка 

ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности №177-03471-100000 

от 7 декабря 2000 г. Банк является организатором Акции. 

1.3. Биржа — ПАО Московская биржа (сайт в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» https://www.moex.com/) и/или ПАО 

«СПБ Биржа» (сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

spbexchange.ru). 

1.4. Брокерский счет — счет внутреннего учета, который Банк открывает для учета 

операций, предусмотренных Генеральным Соглашением. Учет операций, 

совершаемых Банком в качестве брокера, производится в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами 

Регулятора. 

Операции по Индивидуальному инвестиционному счету (ИИС) и 

Накопительному брокерскому счету (Инвесткопилка) в рамках Акции не 

учитываются.  

1.5. Выплата — денежные средства в рублях РФ, выплачиваемые Банком в рамках 

Акции за счет собственных средств согласно настоящим Правилам. Перевод 

Выплаты осуществляется Банком на Текущий счет, открытый в рублях РФ на имя 

Клиента в Банке. Размер Выплаты в настоящих Правилах равен размеру 

Поощрения и установлен как сумма после удержания Банком, как налоговым 

агентом, НДФЛ. 

1.6. Генеральное Соглашение — соглашение (договор) юридического или 

физического лица с Банком, предметом которого является оказание брокерских 

и иных сопутствующих услуг, существенные условия которого зафиксированы в 

Регламенте оказания услуг на финансовых рынках АО «АЛЬФА-БАНК». 

1.7. Дистанционное обслуживание (Дистанционные каналы обслуживания) — 

оповещение Клиентов посредством одного или нескольких каналов 

дистанционной доставки сообщений (sms, e-mail, push-уведомление и иные 

способы информирования, предусмотренные Договором КБО и Регламентом, 

передаваемое на мобильное устройство Клиента). 

1.8. Договор КБО — Договор о комплексном банковском обслуживании физических 

лиц в АО «АЛЬФА-БАНК». 

1.9. Клиент Банка (далее - Клиент) — физическое лицо - гражданин РФ, 

присоединившееся к условиям Договора о комплексном банковском 

обслуживании физических лиц в АО «АЛЬФА-БАНК» и (или) Регламенту 

оказания услуг на финансовых рынках АО «АЛЬФА-БАНК». 

1.10. Накопленный купонный доход (НКД) — это часть суммы купона в 

денежном выражении, которая накопилась по облигации на определенный день 

после выплаты предыдущего купона.  

https://www.moex.com/
https://spbexchange.ru/
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1.11. Период проведения Акции — с  01.10.2025 по 31.03.2026 включительно. 

1.12. Период участия в Акции  – с 01.10.2025 по 28.02.2026 включительно. 

1.13. Поощрение - денежные средства в размере, определенном в соответствии 

с Таблицей 1 п. 3.4. настоящих Правил. Размер Поощрения установлен в 

настоящих Правилах как сумма после удержания Банком, как налоговым 

агентом, НДФЛ, и не может превышать сумму в 10 000 (Десять тысяч) рублей 

РФ (после налогообложения) для одного Участника за Период проведения 

Акции. 

1.14. Регламент — (Регламент оказания услуг на финансовых рынках АО 

«АЛЬФА-БАНК») — документ Банка, определяющий порядок  оказания услуг на 

финансовых рынках АО «АЛЬФА-БАНК», текст которого опубликован на 

Интернет сайте АО «АЛЬФА-БАНК» по адресу https://alfabank.ru/make-

money/investments/help/docs/.  

1.15. Текущий счет — банковский счет в рублях Российской Федерации, 

открытый Банком Клиенту в порядке и на условиях, предусмотренных 

Договором КБО. 

1.16. Участник Акции (далее - Участник) — физическое лицо, достигшее 18-

летнего возраста, которое является гражданином РФ и налоговым резидентом 

РФ, а также соответствующее одному из следующих критериев:  

- заключившее с Банком Генеральное Соглашение в период с 01.10.2025 по 

31.10.2025 г. включительно, при условии что на дату заключения такого 

Генерального Соглашения у такого физического лица нет ни одного 

действующего Генерального Соглашения, заключенного с Банком;  

либо 

- являющееся Клиентом Банка с действующим Генеральным Соглашением на 

дату начала Периода участия в Акции  (01.10.2025), в рамках которого по 

Брокерскому счету с даты заключения такого Генерального Соглашения по  

01.10.2025 не совершено ни одной сделки. В случае если у Клиента открыто 

несколько Брокерских счетов в рамках разных Генеральных соглашений, данное 

условие распространяется на все действующие Генеральные соглашения 

Клиента. 

и которое присоединилось к участию в настоящей Акции в порядке, 

установленном в п. 2.3 Правил. 

1.17. Ценные бумаги — акции, облигации, инвестиционные паи БПИФ, акции 

(паи) ETF, депозитарные расписки, обращающиеся на Бирже, приобретенные 

Участником в течение Периода участия в Акции одним или несколькими 

торговыми поручениями за счет средств, переведенных в указанный период на 

Брокерский счет Участника.  

Иные термины, указанные в настоящих Правил с заглавной буквы, имеют то же 

значение, что и в действующем Регламенте и Договоре КБО. 

 

 

https://alfabank.ru/make-money/investments/help/docs/
https://alfabank.ru/make-money/investments/help/docs/
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2. Общие положения  

2.1. Акция проводится Банком на территории Российской Федерации в Период 

проведения Акции.  

2.2. Банк осуществляет информационную и техническую поддержку Акции, 

самостоятельно определяет размер Выплаты в соответствии с настоящими 

Правилами и осуществляет Выплату за свой счет. 

2.3. Акцептом Правил и подтверждением надлежащего ознакомления и согласия 

Участника Акции с настоящими Правилами является выполнение Клиентом, 

который соответствует одному из критериев, указанных в п.1.16 Правил, 

комплекса действий, указанных в п. 3.1. Правил. Клиент считается 

присоединившимся к Акции в дату направления Клиентом поручения/поручений  

на совершение сделок покупки Ценных бумаг на общую сумму не менее 1000 

(одна тысяча) рублей РФ, в соответствии с п. 3.1.3. Правил.   

2.4. Участнику, который присоединился к участию в Акции путем совершения 

комплекса действий, установленных в п. 3.1. Правил, не предоставляются 

поощрения (выплаты, бонусные акции и проч.) за открытие Брокерского счета в 

Банке в рамках иных стимулирующих мероприятий и акций, 

проводимых Банком,  а также в рамках акций, проводимых Банком совместно с 

другими организаторами и (или) партнерами.  

2.5. Участник вправе отказаться от участия в Акции путем направления заявки об 

отказе посредством электронной почты на адрес investhelp@alfabank.ru. В теме 

письма необходимо указать «Отказ от участия в акции «10 000 рублей за 5 

месяцев инвестиций», дополнительно сообщив в письме свое ФИО и контактный 

номер мобильного телефона. 

2.6. Настоящие Правила размещаются на специальной странице Акции на  интернет-

сайте Банка www.alfabank.ru. 

2.7. Участник обязан ознакомиться с настоящими Правилами и соблюдать их. 

3. Порядок и условия участия в Акции 

3.1. Для целей участия в Акции Клиенту необходимо: 

3.1.1. В период с 01.10.2025 по 31.10.2025 включительно открыть один или несколько 

Брокерских счетов (в случае если Брокерский счет не был открыт Клиентом 

ранее). Открытие Брокерского счета осуществляется после оформления 

Заявления и подписания Генерального Соглашения в соответствии с 

положениями Регламента, или быть Клиентом Банка с действующим 

Генеральным Соглашением на дату начала Периода участия в Акции  

(01.10.2025), в рамках которого по Брокерскому счету с даты заключения такого 

Генерального Соглашения по  01.10.2025 не совершено ни одной сделки. В случае 

если у Клиента открыто несколько Брокерских счетов в рамках разных 

Генеральных соглашений, данное условие распространяется на все действующие 

Генеральные соглашения Клиента.  

 

3.1.2. Не позднее 31.10.2025  необходимо открыть Текущий счет, если Текущий счет не 

был Клиентом открыт ранее.  

 

3.1.3. В Период участия в Акции в каждом из последовательных 5 (пяти) календарных 

месяцев, начиная с октября 2025 (включительно), направлять одно или несколько 

торговых поручений по одному или нескольким Брокерским счетам на 
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совершение сделок покупки Ценных бумаг на общую сумму не менее 1000 (одна 

тысяча) рублей РФ, на основании которых Банк, в качестве брокера, совершит 

сделку покупки Ценных бумаг за счет денежных средств на Брокерском счете 

Участника. Сумма сделок рассчитывается с учетом комиссий Банка и НКД.  

 

3.2. Участие в Акции прекращается для Участника в случае закрытия 

Участником последнего Брокерского счета и (или) Текущего счета. При 

наступлении указанного (-ых) обстоятельств считается, что Участник 

отказался от участия в Акции и отказался от получения Выплат (в том 

числе, за действия, выполненные Участником до закрытия Брокерского и 

(или) Текущего счета). 

 

3.3. В случае отсутствия поданных Участником торговых поручений в одном из 5 

(пяти) последовательных календарных месяцев в Период участия в Акции в 

соответствии с п. 3.1.3. Правил, участие в Акции для Участника прекращается с 

даты последнего календарного дня месяца, в котором условия п. 3.1.3. Правил не 

были выполнены Участником.  

 

3.4. Участник, выполнивший условия п. 3.1. Правил (при условии соответствия 

критериям, указанным в п. 1.16. Правил), получает Поощрение за выполнение 

условий, установленных п. 3.1.3. Правил, в каждом последовательном 

календарном месяце в Период участия в Акции, в размере и в сроки, 

установленные в Таблице 1, с учетом особенностей, установленных разделом 4 и 

п. 5.6 настоящих Правил. 

 

Таблица 1: 

Период, в котором Участником 

выполнены условия п. 3.1.3.  Правил. 

Размер Поощрения. 

Сумма указана в 

рублях РФ (после 

налогообложения). 

Период предоставления Поощрения 

с 01.10.2025 по 31.10.2025 включительно 1000 с 01.11.2025 по 28.11.2025 включительно 

с 01.11.2025 по 30.11.2025 включительно 1000 с 01.12.2025 по 31.12.2025 включительно 

с 01.12.2025 по 31.12.2025 включительно 1000 с 01.01.2026 по 30.01.2026 включительно 

с 01.01.2026 по 31.01.2026 включительно 1000 с 01.02.2026 по 27.02.2026 включительно 

с 01.02.2026 по 28.02.2026 включительно 6000 с 01.03.2026 по 31.03.2026 включительно 

 

Пример1: 

- Клиент открыл Брокерский счет  с 01.10.2025 по 31.10.2025 (включительно) и 

совершил сделку покупки Ценных бумаг на сумму от 1000 (одной тысячи) рублей 

РФ до 31.10.2025 (включительно).  

До последнего рабочего дня ноября 2025 Клиент получил Поощрение в сумме 1000 

(одна тысяча) рублей РФ. 

- Клиент совершил сделку покупки Ценных бумаг на сумму от 1000 (одной 

тысячи) рублей РФ в ноябре 2025. 

До последнего рабочего дня декабря 2025 Клиент получил Поощрение в сумме 

1000 (одна тысяча) рублей РФ.  

- Клиент не совершил сделку покупки Ценных бумаг на сумму от 1000 (одной 

тысячи) рублей РФ в декабре 2025. Клиент прекратил участие в Акции. 

За участие в Акции (в период октябрь 2025-ноябрь 2025) Клиент получил 2000 

(две тысячи) рублей РФ. 
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4. Порядок получения Выплаты. 

4.1. Участник, выполнивший условия п. 3.1. Правил, получает от Банка Выплату, 

за выполнение условий установленных п. 3.1.3. Правил в каждом 

последовательном календарном месяце в Период участия в Акции. Размер и сроки 

Выплаты установлены в Таблице 1 настоящих Правил. 

4.2. На момент Выплаты у Участника должны быть открыты Текущий и 

Брокерский счета в валюте РФ. 

4.3. Перевод Выплаты осуществляется Банком в российских рублях в размере, 

рассчитанном согласно п. 3.4. Правил, на открытый в валюте Российской 

Федерации Текущий счет Участника после вычета удержанной Банком, как 

налоговым агентом, суммы НДФЛ в случаях, установленных Налоговым кодексом 

Российской Федерации. В случае отсутствия у Участника на дату перевода 

Выплаты Текущего счета или наличия задолженности на нём перед Банком 

или третьими лицами (в том числе при наличии задолженности по кредитным 

договорам с Банком), Выплата не производится, участие в Акции для 

Участника прекращается. 

4.4. Покупка иностранной валюты, производных финансовых инструментов, а 

также финансовых инструментов на внебиржевых рынках, не является основанием 

для получения Выплаты в рамках Акции. 

4.5. Присоединяясь к  Правилам Акции, Участник дает поручение Банку на перевод 

Выплаты (денежных средств) со своего Текущего счета в рублях на свой 

Брокерский счет в рамках Акции в размере, определяемом согласно п. 3.4. Правил. 

Направлением одного или нескольких торговых поручений на совершение сделок 

покупки Ценных бумаг на общую сумму не менее 1000 (одна тысяча) рублей РФ, 

Клиент (Участник) подтверждает подачу Банку данного поручения на перевод. На 

основании данного поручения на перевод Банк формирует от имени Клиента 

(Участника) платежное поручение на списание с Текущего счета Клиента 

(Участника) выплаты в сумме, эквивалентной размеру Выплаты на Текущий счет 

после удержания НДФЛ в соответствии с п. 4.3. Правил, с целью дальнейшего 

перевода данной суммы денежных средств по поручению Участника на 

Брокерский счет Участника. Если на дату, в которую должно быть сформировано 

Банком данное платежное поручение, на Текущем Счете Клиента недостаточно 

денежных средств, то поручение Клиента на перевод исполнению не подлежит. 

4.6. Акцептуя настоящие Правила (п. 2.3. Правил), Участник поручает Банку 

совершить все следующие действия:  

         4.6.1. Зачислить на Текущий счет Выплату в рамках Акции в сумме, размер которой 

определен в соответствии с п. 3.4. Правил.  

       4.6.2. Перевести с Текущего счета Участника денежные средства в сумме Выплаты,     

размер которой определен в соответствии с п. 3.4 Правил, на Брокерский счет 

Участника в соответствии с настоящими Правилами. 

5. Заключительные положения 

5.1. Акция не является лотереей, мероприятием, основанном на риске игр, пари, 

проводится в рамках Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». 

5.2. Участие в Акции и выполнение Правил Акции не является заключением 

договора, являющегося производным финансовым инструментом. 



7 
 

5.3. Участие в Акции и выполнение Правил  Акции не направлены на поддержание 

цен на ценные бумаги в связи с размещением и обращением ценных бумаг; на 

поддержание цен в связи с осуществлением выкупа, приобретения акций, 

погашения инвестиционных паев закрытых или открытых паевых инвестиционных 

фондов; на поддержание цен, спроса, предложения или объема торгов финансовыми 

инструментами, иностранной валютой в соответствии с договором, одной из сторон 

которого является Биржа. 

5.4. Участник самостоятельно принимает решение о направлении торгового 

поручения Банку в качестве брокера на совершение сделок с ценными бумагами без 

наличия какого-либо обязательства или побуждения со стороны Банка. 

Предложение Банка не является и не должно рассматриваться как индивидуальная 

инвестиционная рекомендация. Клиент самостоятельно принимает инвестиционные 

решения, оценивая допустимые и возможные для него риски совершения сделок с 

финансовыми инструментами. Банк не несет ответственности за убытки Клиента, 

которые тот может понести в результате инвестировании в финансовые 

инструменты.  

5.5. При присоединении к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках и до 

подачи поручения Клиент подтверждает, что ознакомлен с ключевой информацией 

о договоре о брокерском обслуживании https://alfabank.servicecdn.ru/site-

upload/89/f5/2014/Pamyatka_o_brokerskom_obslujivanii.pdf, уведомлен и ознакомлен 

с рисками, связанными с осуществлением операций (сделок) на финансовом рынке 

и ознакомлен с содержанием Декларации о рисках, актуальный текст которой 

размещен по ссылке https://alfabank.ru/make-

money/investments/help/docs/deklaraciya/, с информационными документами о 

финансовых инструментах размещенными по ссылке https://alfabank.ru/make-

money/investments/help/docs/deklaraciya/#financial-instruments, уведомлен о том, что 

брокерский счет не является банковским вкладом или счетом и денежные средства 

на нем не подлежат страхованию в соответствии с Федеральным законом от 23 

декабря 2003 года № 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской 

Федерации», а также уведомлен о запрете и ответственности за манипулирование 

рынком и неправомерное использование инсайдерской информации при 

совершении операций (сделок) в соответствии с Регламентом оказания услуг на 

финансовых рынках АО «АЛЬФА-БАНК», с которыми можно предварительно 

ознакомиться по ссылке https://alfabank.ru/make-money/investments/help/docs/. 

5.6. Банк вправе по своему усмотрению в одностороннем порядке прекратить 

участие в Акции любого Участника Акции, а также отказать Участнику в 

Выплате, без какого-либо уведомления и без объяснения причин в следующих 

случаях:  

• Участник Акции не соблюдает настоящие Правила Акции;  

• Участник Акции злоупотребляет правами, предоставляемыми ему в рамках Акции, 

в том числе совершает действия, расцениваемые Банком как мошеннические, обман 

и т.п., которые повлекли или могут стать основанием возникновения каких-либо 

убытков и/или вреда у Банка и/или иных Участников Акции (в том числе, 

морального);  

• В случаях выявления Банком в их деятельности признаков необычных операций и 

ненадлежащего исполнения своих обязательств по Генеральному Соглашению, 

Договору КБО, в том числе, при непредставлении сведений по запросам Банка;  

• В отношении Участников Акции, к которым Банком применены меры по 

блокированию (замораживанию) денежных средств или иного имущества 

вследствие исполнения требований Федерального Закона от 07.08.2001 г. №115- ФЗ 

https://alfabank.ru/make-money/investments/help/docs/
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«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма».  

• В Период проведения Акции Участник утратил статус налогового резидентства РФ.  

5.7. Банк оставляет за собой право в любое время досрочно приостановить, 

прекратить, завершить Акцию, а также дополнять и/или изменять настоящие 

Правила. Информация об изменениях, вносимых в настоящие Правила, размещается 

на интернет-сайте Банка www.alfabank.ru не менее чем за 3 (три) календарных дня 

до вступления таких изменений в силу. Участник с целью определения актуальной 

редакции настоящих Правил обязуется самостоятельно любым доступным ему 

способом получать сведения о новой редакции, о внесенных изменениях и (или) 

дополнениях в настоящие Правила. 

5.8. Банк не компенсирует Участнику расходы, связанные с участием в Акции, в том 

числе оплату вознаграждения Банку в качестве брокера в соответствии с тарифом 

брокера, действующим на момент оказания услуги. Банк не несет ответственности 

за любые убытки (а равно моральный вред), которые может понести Участник в 

процессе участия в Акции. 

 5.9. Банк не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

своих обязательств перед Участниками Акции вследствие сбоев в 

телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных программ, 

недобросовестных действий третьих лиц. 

5.10. Последствия и ответственность совершения Участником противоправных 

действий и правонарушений определяется действующим законодательством 

Российской Федерации. 

5.11. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, со дня 

перевода Выплаты на Текущий счет Участника, Участник несет персональную 

ответственность за выполнение налоговых обязательств, за уплату всех 

применимых налогов и иных существующих обязательных платежей, сборов и 

пошлин. 

5.12. В случае, если Участник является должностным лицом, обязанным в 

соответствии со ст.8 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О 

противодействии коррупции» и иным действующим законодательством 

представлять сведения о своих доходах и расходах, он(а) самостоятельно 

определяет наличие (отсутствие) необходимости представления сведений о 

полученной в результате участия в Акции Выплате, принимая во внимание то, что 

такая Выплата является налогооблагаемым доходом согласно действующему 

законодательству Российской Федерации. 

5.13. Результаты инвестиций в прошлом не определяют результаты в будущем. 

Изменения курса иностранной валюты могут вызвать дополнительное уменьшение 

или увеличение стоимости инвестиций. Банк не дает гарантий или заверений и не 

принимает какой-либо ответственности в отношении финансовых результатов, 

которые могут быть получены на основании использования информации, 

содержащейся в настоящих Правилах. Инвестиции не являются банковским 

вкладом, не застрахованы в государственной корпорации «Агентство по 

страхованию вкладов» и государство не дает никаких гарантий сохранности и 

возврата инвестируемых денежных средств. Инвестирование в финансовые 

инструменты несет в себе риск неполучения ожидаемого дохода, потери части или 

даже всех инвестированных средств, расходы и возможные дополнительные потери. 

Основные риски: системный, рыночный (в том числе, валютный, процентный, риск 
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банкротства эмитента), риск ликвидности, кредитный риск (в том числе риск 

дефолта по облигациям), риск контрагента, правовой риск, операционный риск. 

Подробную информацию о рисках инвестирования и стоимости услуг Клиент может 

получить по телефону: +7 495 78-888-78 и 8 800 2000-000; в сети Интернет: 

www.alfabank.ru, https://alfabank.ru/make-money/investments/help/docs/deklaraciya/. 

5.14. Во исполнение Правил Акции с соблюдением принципов и правил, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (далее – ФЗ №152) Банк осуществляет обработку персональных данных 

(далее - ПДн) Участника Акции. 

5.14.1. Перечень обрабатываемых ПДн: фамилия, имя, отчество, номер телефона, 

адрес электронной почты, персональный идентификатор, возраст, гражданство, 

статус налогового резидентства РФ, а также сведения о состоянии Текущих и 

Брокерских счетов  (в т.ч. их реквизиты), сведения о документе, удостоверяющем 

личность, ИНН, дата рождения (при выполнении Банком функции налогового 

агента в соответствии с требованиями Налогового кодекса Российской 

Федерации). 

5.14.2. Цель обработки ПДн: обеспечение участия и исполнение Правил Акции, 

выполнение Банком функции налогового агента в соответствии с требованиями 

Налогового кодекса Российской Федерации. 

5.14.3. Способы обработки ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передача в налоговый орган, блокирование, удаление, уничтожение ПДн при 

условии обеспечения конфиденциальности и безопасности ПДн при их 

обработке. 

Банк вправе осуществить передачу ПДн Участника Акции (сведения о документе, 

удостоверяющем личность, ИНН, дата рождения) в налоговый орган в целях 

выполнения Банком функции налогового агента в соответствии с требованиями 

Налогового кодекса Российской Федерации. 

5.14.4. Обработка ПДн во исполнение Правил Акции осуществляется в течение 

Периода проведения Акции. 

5.14.5. Банк вправе продолжить обработку ПДн Участника после окончания 

Периода проведения Акции на законных основаниях, предусмотренных 

ФЗ №152. 

5.14.6. При обработке ПДн Банк принимает необходимые правовые, 

организационные и технические меры для защиты ПДн Участников от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от 

иных неправомерных действий в отношении ПДн. 

5.14.7. Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению по истечении указанных 

сроков или если отсутствуют иные правовые основания для обработки ПДн.  

5.14.8. В Акции не принимают участие Клиенты, предоставившие в Банк 

письменное заявление о прекращении обработки Банком их персональных 

данных. 

5.15. В Акции не принимают участие Клиенты, предоставившие в Банк 

письменное заявление о прекращении обработки Банком их персональных 

данных. В случае если Клиент предоставляет соответствующее заявление в 

Период проведения Акции, участие в Акции такого Клиента прекращается с даты 

получения Банком соответствующего заявления.  

5.16. Все споры, возникающие в связи с участием в настоящей Акции, 

разрешаются Банком и Участником в досудебном порядке путем переговоров. 
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Претензионный порядок считается соблюденным по истечении 10 (десяти) 

рабочих дней со дня направления претензии (требования) стороной - 

отправителем, независимо от того, получена ли претензия (требование) другой 

стороной. При невозможности прийти к согласию в досудебном порядке споры 

между Банком и Участником подлежат рассмотрению в судебном порядке в 

Мещанском районном суде г. Москвы, а в случае, если спор подлежит 

рассмотрению мировым судьей, - на рассмотрение мировому судье судебного 

участка  

№ 381 района «Красносельский» г. Москвы. 

История версионности Правил: 

Версия № 1 Правил введена в действие с 01.10.2025. 

 

 

 


