
Инструкция по установке рабочего места ИТС QUIK 

Внимание! 

Банк не предоставляет возможность направлять электронные поручения на совершение 
сделок по счету в терминале Альфа-Инвестиции (мобильный и десктопный), если 
подключен доступ к торгам через терминал QUIK. 

Если нужен доступ к торгам через оба терминала, рекомендуется подключить терминал 
QUIK только к определенному счёту или субсчету. 

Для получения возможности использования ИТС QUIK зарегистрированному 
Клиенту Альфа-Инвестиции, или уполномоченному лицу, следует выполнить 
следующие действия: 

1. Загрузите и сохраните на своем компьютере установочный дистрибутив: 

PP_adir_q_setup.exe 

2. Запустите файл дистрибутива и, следуя рекомендациям Мастера установки, 
установите программу QUIK. 

3. По завершению установки в предложенном диалоговом окне выберите 
опцию Запустить QUIK KeyGen и нажмите Завершить: 

 

4. Следуя указаниям программы KeyGen, создайте ключи доступа к системе QUIK. 

Внимание! Имя владельца ключа (Шаг 1 создания ключей) должно быть 
заполнено в формате ФИО (ПИК). Например, Иванов Иван Иванович (iiivanov). 

ПИК – персональный идентификационный код (логин), с которым клиент входит 
в Личный кабинет Альфа-Инвестиций на сайте https://lk.alfadirect.ru 

Если Имя владельца ключа будет заполнено некорректно, АО «АЛЬФА-БАНК» 
может отказать Клиенту в предоставлении доступа к ИТС QUIK. 
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5. После завершения работы KeyGen, откроется текстовый файл protocol.txt с 
автоматически сформированным текстом Поручения на предоставление 
доступа к ИТС QUIK и регистрации публичного ключа доступа Клиента или его 
уполномоченного лица: 

 

6. Откройте Личный кабинет на сайте https://lk.alfadirect.ru и нажмите Ещё> 
Произвольное поручение. 
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7. Укажите тему QUIK. Скопируйте полный текст из файла протокола создания 
ключей и вставьте его в поле подачи Произвольного поручения. 

8. Замените символы «ХХ» в тексте Поручения на номер инвестиционного 
портфеля, по которому Владельцу ключа предоставляется право совершения 
операций от имени Клиента с использованием ИТС QUIK: 

 

9. Отправьте Произвольное поручение АО «АЛЬФА-БАНК», подписанное ЭЦП. 
Если ЭЦП на данном компьютере не создана, необходимо открыть 
раздел Электронная Подпись и выпустить сертификат для Windows. 
 
Обращаем ваше внимание, что для работы с ИТС QUIK подходит только 
Стандартный сертификат, выпущенный с помощью утилиты ADST, 
Браузерная электронная подпись не подходит. 

10. Обращаем ваше внимание, что Произвольные поручения может подавать 
только сам клиент или его представитель, имеющий полномочия 
Администратора. 

11. На следующий день после передачи поручения пользователь будет 
зарегистрирован в ИТС QUIK с необходимыми правами доступа. 
Поручение может быть отклонено, если будет заполнено некорректно, причину 
отклонения можно увидеть в разделе История, открыв поручение, в 
поле Комментарий. 

12. Для работы с ИТС QUIK необходимо настроить использование электронно-
цифровой подписи для подписания транзакций - воспользуйтесь следующей 
Инструкцией.  
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