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АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК», именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий Договор об оказании консалтинговых услуг по проведению вебинаров по вопросам внешнеэкономической деятельности и валютному контролю (далее – «КУ Вебинар по ВЭД и ВК»), именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Акт – акт-отчет о проведении Вебинара (по форме Приложения №4 к Договору), подтверждающий факт оказания Банком КУ Вебинар по ВЭД и ВК Клиенту в установленную дату и время в соответствии с графиком проведения Вебинаров, размещенным в Системе «Альфа-Бизнес Онлайн».
Альфа-Бизнес Мобайл (АБМ, приложение «Альфа-Бизнес») – мобильное приложение, являющееся частью Системы, предназначенное для удаленного обслуживания Клиентов с мобильных устройств (смартфонов, планшетных компьютеров и т. д.), работающих на базе платформ Android и iOS, в том числе обеспечивающее возможность совершения операций в рамках взаимодействия с Оператором платформы цифрового рубля посредством Платформы цифрового рубля. 
Вебинар – онлайн-мероприятие или презентация, проводимая Банком в реальном времени с использованием сети Интернет, и доступная для Клиента на платформе «Контур.стрим» по ссылке, направленной в сообщении на адрес электронной почты, указанный Клиентом в Заявлении об оказании услуги.
ВК – валютный контроль.
ВЭД – внешнеэкономическая деятельность.
Договор РКО – Договор о расчетно-кассовом обслуживании в АО «АЛЬФА-БАНК».
Заявление – Заявление о присоединении к Договору, оформленное Клиентом по форме Приложения № 1 к Договору.
Заявление об оказании услуги – Заявление об оказании услуг по Договору, оформленное Клиентом по форме Приложения № 1 к Договору.
Заявление о расторжении -  Заявление о прекращении (расторжении) Договора, оформленное Клиентом по форме Приложения № 3 к Договору. 
Клиент – юридическое лицо (резидент РФ), индивидуальный предприниматель, а также физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, заключившее с Банком Договор РКО и присоединившийся к настоящему Договору в порядке, установленном разделом 2 Договора.
Консалтинговая услуга (КУ Вебинар по ВЭД и ВК) — услуга, в рамках которой Банк осуществляет проведение для Клиента Вебинаров на тему ведения внешнеэкономической деятельности, обзора требований законодательства в сфере валютного контроля.
[bookmark: _Hlk204076051]Новый интерфейс Системы – один из интерфейсов Системы, случаи и порядок доступа Клиентов к которому определяется Банком самостоятельно.
Основной счет – расчетный счет Клиента в валюте Российской Федерации, который открыт в АО «АЛЬФА-БАНК» и с которого списывается плата за КУ Вебинар по ВЭД и ВК в соответствии с Договором. Реквизиты Основного счета указываются Клиентом в Заявлении о присоединении к Договору. В установленных Банком случаях, при наличии у Клиента нескольких расчетных счетов, Клиент самостоятельно определяет Основной счет.
[bookmark: _Hlk161415119]Простая электронная подпись (ПЭП) – простая электронная подпись, соответствующая требованиям, установленным Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 
Система «Альфа-Бизнес Онлайн» – часть корпоративной информационной системы Банка, предназначенная для удаленного обслуживания Клиента с использованием сети Интернет, обеспечивающая, в том числе, подготовку, передачу, прием, обработку электронных документов Клиента, включая платежные документы Клиента в электронном виде и предоставление информации о движении средств по Счету. Обслуживание Клиента по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» осуществляется в соответствии с Договором на обслуживание по системе «Альфа-Бизнес Онлайн», заключаемом Сторонами отдельно.
Стороны – Банк и Клиент при их совместном упоминании.
[bookmark: _Hlk204077347][bookmark: _Hlk194051311]Уполномоченное лицо в Системе – физическое лицо, обладающее стандартной ролью «Руководитель»/«Бухгалтер», действующее от имени и в интересах или за счет Клиента, полномочия которого основаны на доверенности, договоре, акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления, законе, а также единоличный исполнительный орган Клиента - юридического лица, присоединившееся к Правилам АЛБО и подключенное к Системе «Альфа-Бизнес Онлайн», указанное Банку Клиентом в качестве Представителя Клиента:
в Подтверждении о присоединении к Договору на обслуживание по системе «Альфа-Бизнес Онлайн»;
в Подтверждении о присоединении к Договору об электронном документообороте по системе «Альфа-Бизнес Онлайн», принятом Банком к исполнению до 01.03.2020 г.;
в Заявлении на изменение данных Клиента и/или доступов в системе «Альфа-Бизнес Онлайн», в том числе, оформленном Клиентом согласно Правилам электронного документооборота;
в Подтверждении (заявлении) о присоединении и подключении услуг;
в электронной заявке на предоставление доступа Уполномоченному лицу к работе с ЭД Клиента в Новом интерфейсе Системы.

Чат - функциональная возможность АБМ/Нового интерфейса Системы «Альфа-Бизнес Онлайн», предоставляющая Участнику возможность посредством текстового интерфейса обмениваться сообщениями с работником Банка или Ассистентом. Обмен сообщениями в Чате осуществляется с Банком круглосуточно, за исключением случаев, связанных с реализацией Банком своих прав в соответствии с п. 4.1.2 Правил взаимодействия участников системы «Альфа-Бизнес Онлайн». История переписки Участников сохраняется в Системе автоматически и может быть использована в качестве подтверждающего документа при рассмотрении спорных ситуаций, в том числе в суде. Иные термины и определения использованы в Договоре в значениях, определенных в Договоре РКО и Договоре на обслуживание по системе «Альфа-Бизнес Онлайн», заключенных с Клиентом.  



2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ И ОПЛАТЫ УСЛУГ 

2.1. Заключение Договора Банком и Клиентом осуществляется путем присоединения Клиента к Договору в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.
Присоединение Клиента к Договору осуществляется путем предоставления Клиентом в Банк Заявления (по форме Приложения № 1 к Договору) в электронном виде по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн», в виде вложенного файла в формате «.doc» в составе электронного документа «Письмо», подписанного ПЭП Уполномоченного лица Клиента в Системе, (категория письма: «ВЭД», подкатегория: «Валютные операции. Консалтинг ВЭД»). Дата присоединения Клиента к Договору считается дата направления им Заявления по форме Приложения №1 к Договору.
Договор в электронном виде размещен на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: https://www.alfabank.ru.
[bookmark: _Hlk204078237]2.2. В соответствии с условиями Договора Банк обязуется оказать Клиенту КУ Вебинар по ВЭД и ВК по темам, указанным Банком в плане проведения Вебинаров, размещенном в Системе «Альфа-Бизнес Онлайн», а Клиент, в случае выбора темы и направления Заявления об оказании услуги, обязуется принять КУ Вебинар по ВЭД и ВК и оплатить их в порядке, предусмотренном Договором. 
Оказание КУ Вебинар по ВЭД и ВК осуществляется при выполнении Клиентом одновременно следующих необходимых условий на дату подачи Заявления об оказании услуги: 
· Клиент заключил с Банком Договор о расчетно-кассовом обслуживании в АО «АЛЬФА-БАНК»; 
· [bookmark: _Hlk204168068]Клиент заключил с Банком Договор на обслуживание по системе «Альфа-Бизнес Онлайн»;
· Клиент предоставил в Банк посредством Системы «Альфа-Бизнес Онлайн» Заявление о присоединении к Договору в соответствии с п. 2.1 Договора. 
2.3. Оказание КУ Вебинар по ВЭД и ВК осуществляется в соответствии с «Порядком оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК», приведенным в Приложении № 2 к Договору.
2.4. Плата за КУ Вебинар по ВЭД и ВК взимается Банком с Основного счета Клиента, открытого в Банке, без дополнительного распоряжения Клиента (заранее данный акцепт) в следующем порядке. 
[bookmark: _Hlk204078947]За оказание КУ Вебинар по ВЭД и ВК взимается плата в размере 2000 (две тысячи) рублей без учета НДС за каждый Вебинар и списывается с Основного счета Клиента в день получения Банком подписанного Сторонами Акта (признания Акта подписанным Сторонами в соответствии с п. 6 Приложения №2 к Договору).
[bookmark: _Hlk204079211]В случае отсутствия/недостаточности денежных средств на Основном счете Клиента для оплаты за КУ Вебинар по ВЭД и ВК на момент предоставления Клиентом в Банк Заявления об оказании услуги в электронном виде по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» КУ Вебинар по ВЭД и ВК не оказываются. 
В случае отсутствия/недостаточности денежных средств на Основном счете на дату взимания Банком платы за оказание КУ Вебинар по ВЭД и ВК, расчетные документы по списанию платы за КУ Вебинар по ВЭД и ВК помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений к Основному счету Клиента.
Стоимость КУ Вебинар по ВЭД и ВК указана без учета НДС (НДС начисляется дополнительно по ставке, установленной действующим законодательством РФ).
2.5. В случае изменения законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России, затрагивающих положения Договора, Договор применяется в части, не противоречащей вышеуказанным актам. 
[bookmark: _Hlk203554059]2.6. Предоставление КУ Вебинар по ВЭД и ВК Банком прекращается при наступлении  одного из следующих событий до проведения Вебинара:
2.6.1. закрытие Клиентом Основного счета, открытого в Банке  на основании Договора РКО;
2.6.2. прекращение, в том числе досрочное расторжение настоящего Договора по инициативе Банка или на основании направленного Клиентом в Банк Заявления о расторжении в составе электронного документа «Письмо» по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн». 
2.7. В соответствии с частью 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что Банк имеет право вносить изменения и (или) дополнения в условия Договора. При этом Клиент согласен с тем, что изменения и (или) дополнения, внесенные Банком в Договор, становятся обязательными для Сторон в дату введения редакции в действие. Банк обязан опубликовать новую редакцию Договора либо изменения и (или) дополнения, внесенные в Договор, на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: https://www.alfabank.ru не менее чем за 5 (пять) календарных дней до даты введения редакции в действие, за исключением изменений, обусловленных требованиями законодательства Российской Федерации или нормативных актов Банка России, более ранний срок вступления которых в действие определяется нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными актами Банка России. История изменений Договора указана в Приложении № 5 к Договору.
2.8. Клиент обязан регулярно любым доступным ему способом, самостоятельно или через уполномоченных лиц, обращаться на официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу: https://www.alfabank.ru, для получения сведений о новой редакции, о внесенных изменениях и (или) дополнениях в Договор.
2.9. В случае если Клиент не согласен с изменениями условий Договора, то Клиент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив Банк до вступления в силу новой редакции Договора либо изменений и (или) дополнений, внесенных в Договор. В случае неполучения Банком от Клиента до вступления в силу новой редакции Договора либо изменений и (или) дополнений, внесенных в Договор, письменного уведомления о расторжении Договора, Стороны соглашаются с тем, что это является выражением согласия Клиента с изменениями условий Договора.


3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Банк обязуется: 
3.1.1. Оказывать Клиенту КУ Вебинар по ВЭД и ВК своевременно и в полном объеме в соответствии с Договором и нормами законодательства Российской Федерации.
3.1.2. Предоставить Клиенту счета-фактуры в порядке и в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.3. Уведомить Клиента с использованием Системы «Альфа-Бизнес Онлайн» о необходимости предоставления дополнительных или уточняющих сведений/документов в целях исполнения обязательств по Договору и требований законодательства Российской Федерации.
3.1.4. Не разглашать содержание полученных сведений без согласия Клиента, за исключением случаев, предусмотренных договорами, заключенными с Клиентом, и (или) нормативными правовыми актами Российской Федерации, независимо от продолжения или прекращения отношений с Клиентом.
3.1.5. В случае если по техническим причинам обслуживание запроса Клиента, направленного посредством Системы «Альфа-Бизнес Онлайн», временно не представляется возможным, уведомить об этом Клиента в разумный срок по адресу электронной почты или иным способом. 

3.2. Банк имеет право: 
3.2.1. Получать от Клиента необходимые сведения и документы в целях исполнения обязательств по Договору и требований законодательства Российской Федерации.
3.2.2. Не оказывать Клиенту КУ Вебинар по ВЭД и ВК в случае нарушения Клиентом требований, установленных Договором, либо в случае непредставления дополнительных или уточняющих сведений/документов по запросу Банка, необходимых Банку для выполнения обязательств по Договору. 
3.2.3. Не оказывать Клиенту КУ Вебинар по ВЭД и ВК в случае, если у Банка возникают подозрения, что какие-либо операции Клиента осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового уничтожения в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма». 
3.2.4. Не оказывать Клиенту КУ Вебинар по ВЭД и ВК при наличии у Банка иных оснований для отказа в предоставлении КУ Вебинар по ВЭД и ВК. 
[bookmark: _Hlk204085335][bookmark: _Hlk203554885]3.2.5. Изменять сроки оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК  не менее чем за 1 (один) рабочий день до дня проведения Вебинара, проинформировав об этом Клиента по электронной почте или иным способом по согласованным каналам связи с Клиентом. В случае, если Клиент не согласен с изменением срока проведения Вебинара, он вправе выбрать новую дату участия из предложенных Банком в Системе «Альфа-Бизнес Онлайн».

3.3. Клиент обязуется: 
3.3.1. Обеспечить  на Основном счете необходимый для оплаты услуг Банка в соответствии с Договором остаток денежных средств, сумма которого не является обеспечением других обязательств Клиента и не находится под арестом или иным ограничением. 
3.3.2. При изменении контактных данных Клиента информировать Банк путем направления письма в свободном формате по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн», в электронном документе «Письмо», подписанного простой электронной подписью уполномоченного лица Клиента в Системе, (категория письма: «ВЭД», подкатегория: «Валютные операции. Консалтинг ВЭД») с указанием новых контактных данных.


3.4. Клиент имеет право: 
[bookmark: _Hlk204087568]3.4.1. Получать КУ Вебинар по ВЭД и ВК в соответствии с условиями настоящего Договора. 


4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Ответственность Банка по настоящему Договору ограничена стоимостью оплаченных Клиентом КУ Вебинар по ВЭД и ВК с учетом НДС.
4.3. Банк не несет ответственности за невозможность участия Клиента в Вебинаре по любой причине, в том числе из-за отсутствия соединения с сетью Интернет и/или иных проблем с аппаратным обеспечением Клиента.
[bookmark: _Hlk204094094]4.4. Банк не несет ответственности за претензии по качеству КУ Вебинар по ВЭД и ВК, не заявленные в срок, установленный в Приложении №2 к Договору.
4.5. Клиент самостоятельно принимает решение о целесообразности использования в своей работе информации от Банка, полученной в ходе Вебинара.  Банк не несет ответственности перед Клиентом за убытки, которые Клиент может понести в результате принятия решения о целесообразности использования в своей работе информации от Банка, полученной в ходе Вебинара.


5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Стороны обязуются не раскрывать третьим лицам конфиденциальную информацию в отношении Договора без письменного согласия другой Стороны. Каждая Сторона должна обращаться со всей конфиденциальной информацией, относящейся к Договору, таким же образом, как она обращается со своей собственной конфиденциальной информацией, при этом ни при каких обстоятельствах уровень предосторожности не должен быть меньше разумного.
5.2.  Указанные выше обязанности каждой из Сторон по сохранению конфиденциальной информации не будут распространяться на информацию, которая: 
· становится общедоступной без вины в том получающей Стороны; 
· получена по праву Стороной от третьей стороны без ограничения на ее разглашение, или если выдача такой информации разрешена Стороной, ее раскрывающей; 
· письменно доказано, что она разработана Стороной самостоятельно без использования конфиденциальной информации другой Стороны; 
· должна быть раскрыта в силу закона; при этом, если одна из Сторон по требованию государственных органов обязана предоставить последним вышеуказанную конфиденциальную информацию, то она должна незамедлительно в письменной форме уведомить об этом другую Сторону. 
5.3. Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации либо не выполнившая требования по обеспечению ее конфиденциальности, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.4. Конфиденциальная информация может предоставляться компетентным государственным органам в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации, что не повлечет за собой наступление ответственности за ее разглашение.
5.5. Обязательства по соблюдению конфиденциальности будут продолжать действовать в течение 5 (Пяти) лет после прекращения действия Договора.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1.    Договор действует с момента присоединения Клиента к Договору в порядке, указанном в п. 2.1 Договора, до полного исполнения Сторонами обязательств по Договору.
Договор прекращает свое действие в случае закрытия Клиентом Основного счета в Банке, а также в иных случаях, указанных в Договоре.
6.2.    В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, квалифицированных в законодательстве как форс-мажор (постановления правительства, стихийные бедствия и т.д.) и препятствующих выполнению условий настоящего Договора, Стороны не несут ответственности за несоблюдение условий Договора на все время действия вышеуказанных обстоятельств.
6.3.    Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон, либо в одностороннем внесудебном порядке путем направления соответствующего Заявления о расторжении по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» другой Стороне не менее чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до даты расторжения Договора в следующем порядке:
6.3.1. Клиент направляет в Банк Заявление о расторжении в электронном виде по форме Приложения № 3 к Договору  по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн», в виде вложенного файла в формате «.doc» в составе электронного документа «Письмо», подписанного ПЭП Уполномоченного лица Клиента в Системе (категория письма: «ВЭД», подкатегория: «Валютные операции. Консалтинг ВЭД»).
6.3.2. Банк вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор (отказаться от исполнения Договора) с предварительным уведомлением Клиента по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» за 1 (один) рабочий день до даты расторжения Договора, в следующих случаях:
- если Клиент совершил или намеревается совершить действия, расцененные Банком как мошеннические, обман и/или прочие манипуляции, которые повлекли или могут повлечь за собой материальные, моральные и прочие негативные последствия различного типа и степени как для Банка, так и самого Клиента, а также любого третьего лица; 
-   если Клиент злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми в рамках Договора;
-   в соответствии с требованиями уполномоченных органов и/или Банка России;
- в случаях выявления Банком в деятельности Клиента признаков необычных операций и ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору РКО, в том числе при непредставлении сведений по запросам Банка;
- если к Клиенту Банком применены меры по блокированию (замораживанию) денежных средств или иного имущества вследствие исполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 г. №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
- в случае нарушения Клиентом условий Договора РКО, действующего законодательства Российской Федерации;
- в иных случаях по усмотрению Банка.
6.4.    В случае возникновения споров или разногласий, Стороны примут меры к урегулированию такого спора или разногласия на основе доброй воли и взаимопонимания. Если согласие не будет достигнуто, споры по настоящему Договору рассматриваются в Арбитражном суде города Москвы. Претензионный порядок обязателен. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) рабочих дней с момента получения претензии.
6.5. Настоящим Стороны:
1)	гарантируют, что на дату заключения Договора ни они, ни их работники не совершали коррупционных действий, связанных с заключением и/или исполнением Договора;
2)	обязуются не совершать коррупционных действий при осуществлении своих прав и обязанностей по Договору, в том числе обеспечивая соблюдение указанного условия со стороны своих работников. 
Под «коррупционными действиями» для целей настоящего пункта понимаются следующие действия, совершенные прямо или косвенно, лично или через посредничество третьих лиц, в любом виде и форме:
•	предоставление или обещание предоставить любую имущественную и/или иную выгоду/преимущество с целью побуждения принятия решения в пользу лица, предоставляющего такую выгоду/преимущество, или связанного с ним лица;
•	получение, согласие получить, просьба предоставить имущественную и/или иную выгоду/преимущество с целью побуждения принятия решения в пользу лица, предоставляющего такую выгоду/преимущество, или связанного с ним лица; 
•	незаконное использование своего должностного положения вопреки законным интересам Сторон, общества, государства в целях получения финансовой или иной выгоды/преимущества;
•	любые иные действия, нарушающие применимое законодательство, направленное на противодействие коррупции.
6.6. Условия Договора не являются поручением на обработку персональных данных (далее – ПДн), предусмотренным ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ). 
6.7. Стороны, являясь самостоятельными операторами ПДн, осуществляют обработку ПДн в соответствии с требованиями Закона №152-ФЗ, в том числе обязуются принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении ПДн в соответствии с требованиями, установленными ст. 18.1 и 19 Закона №152-ФЗ. 
6.8. В рамках Договора, одна Сторона передает другой Стороне ПДн об уполномоченных представителях, принимающих участие в рамках процесса по Договору, передающая Сторона гарантирует наличие правовых оснований для осуществления передачи.
6.9. В случае получения получающей Стороной требований (запросов, претензий, исковых заявлений, жалоб и т.д.) от субъектов ПДн и/или уполномоченных государственных органов передающая Сторона обязуется самостоятельно рассмотреть и урегулировать полученные требования. Передающая Сторона обязуется компенсировать реальный ущерб получающей Стороны, вызванный самостоятельным рассмотрением указанных требований и/или привлечением к ответственности в связи с поступившими требованиям.
6.10. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

[bookmark: _gjdgxs]

7. ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение № 1. Заявление о присоединении к Договору об оказании консалтинговых услуг по проведению вебинаров по вопросам внешнеэкономической деятельности и валютному контролю (об оказании услуг по Договору об оказании консалтинговых услуг по проведению вебинаров по вопросам  внешнеэкономической деятельности и валютному контролю).
Приложение № 2. Порядок оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК.
Приложение № 3. Заявление о прекращении (расторжении) Договора об оказании консалтинговых услуг по проведению вебинаров по вопросам внешнеэкономической деятельности и валютному контролю.
Приложение № 4. Акт-отчет об исполнении КУ Вебинар по ВЭД и ВК.
Приложение № 5. История изменений.




8. ИНФОРМАЦИЯ О БАНКЕ

Полное фирменное наименование: АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК»
Сокращенное фирменное наименование: АО «АЛЬФА-БАНК»
ИНН 7728168971, ОГРН 1027700067328
Адрес: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27
Телефон: +7 495 620 91 91            
Адрес электронной почты: mail@alfabank.ru
Банковские реквизиты: к/с 30101810200000000593
в ГУ Банка России по ЦФО 
БИК 044525593





Приложение № 1
к Договору об оказании консалтинговых услуг 
по проведению вебинаров по вопросам 
внешнеэкономической деятельности и валютному контролю

З А Я В Л Е Н И Е № _______ от «__» __________20__ г.
о присоединении к Договору об оказании консалтинговых услуг по проведению вебинаров по вопросам внешнеэкономической деятельности и валютному контролю (об оказании услуг по Договору об оказании консалтинговых услуг 
по проведению вебинаров по вопросам внешнеэкономической деятельности и валютному контролю).

1. Наименование Клиента:
(полное официальное наименование организации, резидента РФ; фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя или физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой)
ИНН___________________КПП___________________

2. Клиент в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, настоящим уведомляет АО «АЛЬФА-БАНК» о присоединении к Договору об оказании консалтинговых услуг по внешнеэкономической деятельности и валютному контролю (далее – Договор) и подтверждает, что до заключения Договора ознакомился с положениями Договора. Клиент настоящим подтверждает своё согласие с условиями Договора и обязуется выполнять их условия.

3. Клиент просит оказать Консалтинговую услугу «Вебинар по ВЭД и ВК» (КУ Вебинар по ВЭД и ВК), предусмотренную Договором.

4. Информация, предоставляемая Банку для оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК:
	№ п/п
	Параметр
	Информация
(заполняется Клиентом)

	1
	E-mail 
(для получения ссылки для подключения на вебинар)
	

	2
	Дата и время Вебинара 
	

	3
	Тема Вебинара
	

	4
	Дополнительная информация (вопрос спикеру по теме Вебинара)
	




5. Основной счет списания вознаграждения за КУ Вебинар по ВЭД и ВК: __________________________________________


Клиент
Подпись/должность/дата
М.П.                        	



	



Приложение № 2
к Договору об оказании консалтинговых услуг 
по проведению вебинаров по вопросам 
внешнеэкономической деятельности и валютному контролю


Порядок оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК

1. Заявление об оказании услуги предоставляется Клиентом в отношении каждого Вебинара по форме Приложения №1 к Договору. Датой оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК является дата проведения Вебинара Банком. 
2. [bookmark: _Hlk203561174]Выгрузка отчета с платформы «Контур.стрим» подтверждают факт участия Клиента в выбранном Вебинаре в соответствующие дату и время. 
3. [bookmark: _Hlk204090042]Не позднее чем за 1 (один) рабочий день до начала Вебинара Банк направляет на электронную почту Клиента, указанную в Заявке по форме Приложения №1, сообщение (далее – Сообщение), содержащее:
· ссылку для подключения к Вебинару;
· дату и время проведения Вебинара;
· стоимость участия в Вебинаре.
4. Сообщение считается полученным в случае, если до начала Вебинара Клиент не сообщил Банку иное. В случае, если до начала Вебинара Сообщение не получено, Клиенту необходимо связаться с Банком.
5. Клиенту необходимо заранее протестировать возможности своего компьютерного оборудования по работе с платформой «Контур.стрим» с помощью ссылки, полученной от Банка в Сообщении. В работе Вебинара не считаются дефектами задержки видеоизображения и звука.
6. [bookmark: _Hlk204099860][bookmark: _Hlk205812863]По итогам оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК Банк направляет не позднее рабочего дня, следующего за днем проведения Банком Вебинара по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» в составе электронного документа «Письмо» Акт, а так же рабочие материалы соответствующего Вебинара (при наличии). Подписанный со стороны Клиента Акт направляется Клиентом в Банк по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» в составе электронного документа «Письмо» в течение рабочего дня направления Банком этого Акта Клиенту. При не получении Банком от Клиента подписанного Сторонами Акта до 17:00 включительно (в пятницу до 15:45 включительно) по московскому времени рабочего дня направления Банком этого Акта Клиенту для подписания или мотивированного возражения по качеству или объему оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК, Акт считается принятым Клиентом без замечаний и подписанным с его стороны датой, направления Банком этого Акта Клиенту для подписания. В случае получения мотивированного возражения по качеству или объему оказания КУ Вебинар по ВЭД и ВК и согласия Банка с возражениями, Акт аннулируется, плата за КУ Вебинар по ВЭД и ВК со счета Клиента не взимается.
7. Клиенту запрещается распространять (включая, но не ограничиваясь, публиковать, размещать на Интернет-сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях Вебинары и предоставляемую Банком Клиенту информацию и рабочие материалы Вебинаров в рамках Договора, перерабатывать (модифицировать) их, создавать на их основе информационные и другие продукты, а также использовать их каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования. Все права на Вебинары и предоставляемую Банком Клиенту информацию и рабочие материалы Вебинаров в рамках Договора принадлежат Банку.
8. Клиенту запрещается осуществлять запись Вебинара.
9.  При необходимости запроса дополнительной информации Банк может запросить документы и информацию у Клиента по Системе «Альфа-Бизнес Онлайн» или номеру телефона Клиента. 









































Приложение № 3
к Договору об оказании консалтинговых услуг 
по проведению вебинаров по вопросам 
внешнеэкономической деятельности и валютному контролю

З А Я В Л Е Н И Е № _______ от «__» __________20__ г.
О прекращении (расторжении) Договора об оказании консалтинговых услуг по проведению вебинаров по вопросам внешнеэкономической деятельности и валютному контролю
1. Наименование Клиента:
(полное официальное наименование организации; фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя или физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой)
ИНН __________________КПП____________________
2. Клиент просит расторгнуть Договор об оказании консалтинговых услуг по проведению вебинаров по вопросам внешнеэкономической деятельности и валютному контролю, ранее заключенный по Заявлению от ДД.ММ.ГГГГ №____.





Клиент
Подпись/должность/дата
М.П.                        
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Акт-отчет об исполнении КУ Вебинар по ВЭД и ВК




Настоящим АО «АЛЬФА-БАНК» подтверждает оказание Клиенту следующей КУ Вебинар по ВЭД и ВК:
Тема Вебинара:  _________________________________________________________ 
Дата и время начала проведения Вебинара: ДД.ММ.ГГГГ, ЧЧ:ММ
Реквизиты заявления на оказание КУ Вебинар по ВЭД и ВК:____________________
Клиент (наименование, ИНН): _____________________________________________
Стоимость услуги без НДС:______RUB
НДС 20%: ______RUB
Итого с учетом НДС: ______ RUB







	От Банка:
_____________
_______________ /____________/
М.П.
	От Клиента:
__________________
 ______________ /_____________/
М.П.
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