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Настоящие Правила определяют порядок, условия, место и сроки проведения Акции 

«Вечный Альфа Онли» (далее - Акция). Акция не является лотереей, мероприятием, 

основанном на риске игр, пари. Акция проводится в соответствии со ст. 9 Федерального 

закона от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе». Акция направлена на привлечение внимания к 

АО «АЛЬФА-БАНК» и его услугам. 

1. Территория проведения Акции   

Российская Федерация: регионы присутствия АО «АЛЬФА-БАНК». 

2. Термины и определения 

Акция – акция «Вечный Альфа Онли», проводимая АО «АЛЬФА-БАНК» в период с 

01.04.2026 по 27.12.2027 (включительно) в порядке и на условиях, установленных 

настоящими Правилами.  

Банк – АО «АЛЬФА-БАНК», Лицензия Банка России № 1326 от 16 января 2015 г. Адрес: 

ул. Каланчевская, 27, Москва, 107078.  

Договор КБО – Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц в АО 

«АЛЬФА-БАНК». 

Клиент - физическое лицо, заключившее с Банком Договор КБО. 

Пакет услуг «Alfa Only» (ПУ «Alfa Only») – Пакет услуг «Alfa Only», оформляемый 

Клиентом в рамках Универсальной линейки карт. 

Период проведения Акции – с 01.04.2026 по 27.12.2027 включительно. 

Период участия в Акции – с 01.04.2026 по 28.12.2026 включительно. 

Средние остатки – суммы средних остатков по каждому счету Клиента, открытому в 

рамках Договора КБО, увеличенных на сумму средних остатков денежных средств, 

инвестированных Клиентом в продукты ООО УК «Альфа-Капитал» на основании заявок на 

их приобретение, поданных Клиентом через Банк, а также увеличенных на сумму средних 

остатков денежных средств, инвестированных Клиентом в АО «НПФ Альфа» на основании 

ДДС, заключенных Клиентом через Банк; и на среднюю стоимость металлов на 

Обезличенных металлических счетах Клиента; и на сумму срочных вкладов (депозитов), 

размещенных в Банке по Соглашению о порядке конвертации валюты с депозитным 

покрытием (для Клиентов, обслуживающихся в рамках Пакетов услуг «Alfa Only», 

«Максимум+», «Максимум Ultra», «Максимум Ultra free», «Максимум free»); и на сумму 

средних остатков денежных средств по продуктам инвестиционного и накопительного 

страхования жизни ООО «АльфаСтрахование-Жизнь» на основании договоров, 

заключенных Клиентом через Банк; и на сумму среднемесячной стоимости активов 

Клиента на счетах ДЕПО в Банке; и на среднюю сумму денежных средств, перечисленных 

со счетов Клиента Банку в оплату Цифровых финансовых активов, выпущенных Банком; 

сумма средних остатков определяется ежемесячно в соответствии с Тарифами Банка. 

Тарифы – Тарифы АО «АЛЬФА-БАНК» для физических лиц по Договору о комплексном 

банковском обслуживании физических лиц в АО «АЛЬФА-БАНК» (Договор КБО) с 

открытием и обслуживанием банковских счетов и карт в рамках Универсальной линейки 

карт.   

Участник – Клиент, соответствующий требованию п. 3.2 Правил и акцептовавший Правила 

в порядке, предусмотренном п. 3.3 Правил. 

Иные термины, используемые по тексту настоящих Правил, написанные с заглавной 

буквы, имеют то же значение, что и в Договоре КБО. 

3. Общие положения и условия участия в Акции  



 

3.1. Настоящие Правила определяют условия и порядок проведения Акции и участия 

Клиентов в Акции.  

3.2. Принять участие в Акции могут Клиенты, обслуживающиеся на ПУ «Alfa Only» на 

дату начала Периода проведения Акции. 

Участие в Акции является подтверждением надлежащего ознакомления и согласия 

Участника с настоящими Правилами. Принять участие в Акции можно только один раз. 

3.3. Условия Правил признаются акцептованными Клиентом, соответствующим 

требованию, указанному в п. 3.2 Правил, в дату совершения Клиентом в Период участия в 

Акции действий, указанных в п. 4.1 Правил. 

3.4. Участник прекращает участие в Акции в случае, если в Период проведения Акции 

Участник прекратит обслуживаться в Банке в рамках Универсальной линейки карт с 

оформлением ПУ «Alfa Only», - участие в Акции прекращается с даты прекращения 

обслуживания в Банке в рамках Универсальной линейки карт с оформлением ПУ «Alfa 

Only».  

3.5. Участник:  

− обязан знать и соблюдать настоящие Правила;  

− вправе отказаться от участия в Акции путем обращения в Телефонный центр Банка 

(+7 495 755-58-58) или посредством Мобильного приложения «Альфа-Мобайл»/ Интернет 

Банка «Альфа-Клик» (с использованием Чата). Участие прекращается в течение 5 (пяти) 

рабочих дней после поступления от Участника обращения об отказе от участия в Акции; 

− не вправе передавать и/или любым иным образом уступать свои права, связанные с 

участием в Акции, третьему лицу (лицам).  

3.6. Банк вправе по своему усмотрению в одностороннем порядке прекратить участие в 

Акции Участника без какого-либо уведомления в следующих случаях:  

− Участник не соблюдает настоящие Правила;  

− Участник злоупотребляет правами, предоставляемыми ему в рамках Акции, в том 

числе совершает действия, расцениваемые Банком как мошеннические, обман и т.п., 

которые повлекли или могут стать основанием возникновения каких-либо убытков и/или 

вреда (в том числе морального) у Банка и/или иных Участников; 

− в случаях выявления Банком в деятельности Участника признаков необычных 

операций и ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору КБО, в том числе 

при непредставлении сведений по запросам Банка; 

− в случаях применения в отношении Участника мер по блокированию 

(замораживанию) денежных средств или иного имущества вследствие исполнения 

требований Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

4. Порядок участия в Акции 

4.1. Для участия в Акции Участнику, соответствующему критерию, указанному в п. 3.2 

Правил, в течение 3 (трех) последовательных календарных месяцев, приходящихся на 

Период участия в Акции, необходимо осуществлять поддержание Средних остатков на 

счетах на сумму не менее 6 000 000 (Шести миллионов) рублей. 

4.2. Участнику в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты выполнения условий, 

указанных в п. 4.1 Правил Акции, предоставляется обслуживание в рамках ПУ «Alfa Only» 

без установления комиссии за обслуживание ПУ «Alfa Only» независимо от выполнения 

Участником условий предоставления ПУ «Alfa Only» в соответствии с Тарифами. Под 



 

комиссией за обслуживание ПУ «Alfa Only» понимается стоимость ПУ «Аlfa Only», 

установленная Тарифами. 

4.3. Обслуживание в рамках ПУ «Alfa Only», предоставленному в соответствии с п. 4.2 

Правил настоящей Акции, доступно Участнику в течение 12 (двенадцати) календарных 

месяцев, начиная с месяца, на который приходится дата предоставления обслуживания в 

рамках ПУ «Alfa Only» без установления комиссии за обслуживание ПУ «Alfa Only», при 

условии, что Участник не прекратил участие в Акции в соответствии с п.п. 3.4, 3.6 Правил.   

4.4. Предоставление ПУ «Alfa Only» в рамках Акции прекращается:  

- по истечении срока предоставления ПУ «Alfa Only» без установления комиссии за 

обслуживание ПУ «Alfa Only», указанного в п. 4.3 Правил; 

- или в дату окончания Периода проведения Акции;  

- или с последнего числа месяца, следующего за месяцем, в котором прекращено участие 

Клиента в Акции в соответствии с п. 3.6 Правил;  

 - или с даты прекращения обслуживания Клиента в Банке в рамках Универсальной 

линейки карт с оформлением ПУ «Alfa Only»; 

- или с последнего числа месяца, следующего за месяцем, в котором Клиент отказался от 

участия в Акции в соответствии с п. 3.5 Правил. 

В зависимости от того, какое из событий наступит ранее. 

С даты прекращения обслуживания Клиента в рамках ПУ «Alfa Only» без установления 

комиссии за обслуживание ПУ «Alfa Only» комиссия за обслуживание ПУ «Alfa Only» 

будет взиматься согласно Тарифам.  

4.5. Комиссия, оплаченная Клиентом за обслуживание ПУ «Alfa Only» до присоединения к 

участию в Акции, не засчитывается в счет оплаты будущих периодов и Клиенту не 

возвращается. 

5. Персональные данные 

5.1. Во исполнение Правил Акции с соблюдением принципов и правил, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ 

№152) Банк осуществляет обработку персональных данных (далее - ПДн) Участника 

Акции. 

5.2. Перечень обрабатываемых ПДн: 

• идентификационные номера, присвоенные Клиенту в Банке; 

• фамилия, имя, отчество; 

• сведения о Средних остатках на счетах, в том числе реквизиты счетов; 

• сведения о Пакете услуг Клиента; 

• номер телефона. 

5.3. Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, 

уничтожение ПДн при условии обеспечения конфиденциальности и безопасности ПДн 

при их обработке. 

5.4. Цели обработки ПДн: обеспечение участия в Акции, в том числе предоставление 

Участнику обслуживания в рамках ПУ «Alfa Only» без установления комиссии. 

5.5. Обработка ПДн во исполнение Правил Акции осуществляется в течение срока 

участия Участника в Акции. Банк вправе продолжить обработку ПДн Участника после 



 

окончания срока проведения Акции на законных основаниях, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

5.6. При обработке ПДн Участников Банк принимает необходимые правовые, 

организационные и технические меры для защиты ПДн Участников от неправомерного 

или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения ПДн, а также от иных неправомерных действий в 

отношении ПДн. 

5.7. Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению по истечении указанных сроков или 

если отсутствуют иные правовые основания для обработки ПДн. 

6. Заключительные положения 

6.1. Банк оставляет за собой право в любое время дополнять и/или изменять настоящие 

Правила. Информация об изменениях, вносимых в настоящие Правила, размещается на 

официальном сайте Банка в сети Интернет за 3 (три) календарных дня до даты вступления 

изменений в силу. 

6.2. Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, сети Интернет, сетей связи, 

возникшие по не зависящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное 

получение или неполучение Участником Акции уведомлений Банка.  

6.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при проведении Акции, будут 

решаться путем переговоров между Банком и Участником на основе принципов доброй 

воли и взаимопонимания. При отсутствии согласия спор с Участником подлежит 

рассмотрению в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской 

Федерации. 

6.4. Участие в Акции означает полное согласие Участника с настоящими Правилами.   

6.5. В случае, если Участник является должностным лицом, обязанным в соответствии 

со ст. 8 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» и 

иным действующим законодательством представлять сведения о своих доходах и 

расходах, он(а) самостоятельно обязан(а) определить наличие (отсутствие) 

необходимости представления сведений о льготах, полученных в результате участия в 

Акции. 

6.6. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, Участник 

самостоятельно несет ответственность за исполнение налоговых обязательств, за уплату 

всех применимых налогов и иных существующих обязательных платежей, сборов и 

пошлин в отношении доходов, полученных в рамках Акции. 

6.7. Редакция № 1 Правил введена в действие с 01.04.2026. 

 

 

 

 

 


