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«Защищенная карта» 

Полис-оферта страхования рисков  
Держателя Банковской карты 

№ F0IDRG20S***********от «____» _________ 20___г. 

(Номер Полиса соответствует номеру Кредитного договора,  
заключенного между Страхователем и АО «Альфа-Банк») 

 

Настоящим Полисом-офертой (далее Полис-оферта, Полис) АО «АльфаСтрахование» (далее именуемое Страховщик) в соответствии со 
ст. 435, 436 ГК РФ предлагает Страхователю заключить договор страхования на следующих условиях: Страховщик обязуется за  
обусловленную договором плату (страховую премию) возместить Страхователю или иному лицу, в пользу которого заключен Полис -
оферта (Выгодоприобретателю), в пределах определенных договором страховых сумм убытки, причиненные в результате наступления 
предусмотренного договором события (страхового случая) Условия страхования по Полису-оферте разработаны на основании «Правил 
страхования пластиковых карточек» АО «АльфаСтрахование», действующих на дату заключения настоящего Полиса и размещенных на 
сайте АО «АльфаСтрахование» https://www.alfastrah.ru. Условия страхования по Полису (Полисные условия) являются неотъемлемой 
частью Полиса – оферты и размещенных на официальном сайте АО «АльфаСтрахование по адресу:  https://www.alfastrah.ru. 
 

1. Страховщик 
АО «АльфаСтрахование», Российская Федерация , г. Москва , ул. Шаболовка, дом 31 строение 
Б, телефон 8 800 333 75 57, +7 495 788-09-99 

 

Объектом страхования являются не противоречащие законодательству Российской Федерации имущественные интересы Страхователя 
(Держателя Основной Банковской карты), связанные с утратой Банковской карты, а также денежных средств со Счета Страхователя и 
денежных средств, снятых со Счета Страхователя через банкомат. 

 

2. Страхователь Фамилия Имя Отчество 

Страхователем является лицо, осуществившее акцепт настоящего Полиса-оферты в соответствии с условиями страхования, 
предложенными по настоящему Полису-оферте. 

 

Дата рождения       Телефон  Пол  - муж.  - жен. 
 

Паспорт серия номер E-mail  
 

Акцептуя настоящий Полис-оферту, Страхователь подтверждает достоверность представленной Страхователем указанной 
информации. 

 

3. Держатель Банковской карты Страхователь 
 

4. Страховым случаем является совершившееся событие, предусмотренное настоящим Полисом-офертой, с наступлением которого 
возникает обязанность Страховщика выплатить страховое возмещение. Застрахованные риски: 
4.1. Несанкционированное снятие денежных средств со Счета Страхователя по Банковской карте, в результате противоправных 
действий, указанными ниже способами: 
4.1.1. Путем получения третьими лицами наличных денег из банкомата со счета Страхователя, когда в результате насилия или под 
угрозой насилия в отношении Держателя Банковской карты или его близких Держатель Банковской карты был вынужден передать свою 
карту и сообщить третьим лицам PIN-код этой Банковской карты; 
4.1.2. Путем получения третьими лицами наличных денежных средств со счета Страхователя в отделении Банка с использованием 
Банковской карты и с копированием подписи Держателя Банковской карты на платежных документах (слипе, чеке) при условии 
корректного оформления Банком документов по операции, подтвержденной подписью или PIN-кодом; 
4.1.3. Используя сведения о застрахованной Банковской карте, не выбывшей из владения (не утраченной, не похищенной) 
Страхователя, которые получены мошенническим путем (включая применение фишинга, скимминга) в том числе для осуществления 
расчетов за покупки, работы, услуги посредством: 
4.1.3.1. обмана и/или введения в заблуждение Страхователя в ходе телефонного разговора или обмена СМС-сообщениях и /или 
сообщениями через интернет для последующего использования данных о застрахованной Банковской карте с целью незаконных 
списаний третьими лицами денежных средств со счета Страхователя; 
4.1.3.2. перехода на мошеннические сайты, с использованием методов заражения записей DNS (Domain Name System — система 
доменных имен); 
4.1.3.3. получения данных о застрахованной Банковской карте Страхователя путем взлома серверов интернет-магазинов, платежных и 
расчетных систем, создания фишинговых сайтов; 
4.1.3.4. применения устройств, считывающих (сканирующих) информацию, вводимую Страхователем при проведении Страхователем 
операций по бесконтактной оплате с использованием Мобильного устройства; 
4.1.3.5. переподключения Мобильного банка Держателя Застрахованной банковской карты на сторонний номер телефона в результате 
получения третьими лицами мошенническим путем доступа к Мобильному банку Держателя Банковской карты, подключенному к 
Застрахованной банковской карте; 
4.1.3.6. получения доступа к Интернет-банку и одноразовым паролям Держателя Застрахованной банковской карты в результате 
получения третьими лицами мошенническим путем доступа к Интернет-банку Держателя Застрахованной банковской карты, 
подключенному к Банковской карте, и одноразовым паролям к нему; 
4.1.3.7. применения устройств, считывающих коды, магнитные полосы, а также идентификационный номер (логин) и пароль, вводимые 
Страхователем (Выгодоприобретателем) с целью проведения банковских операций, в т.ч. через банкомат; 
4.1.3.8. использования поддельной карты с нанесенными на нее данными действительной Банковской карты в качестве расчетного 
средства. 
4.1.3.9. Мошеннических действий через Мобильный банк в результате утраты либо хищения Мобильного устройства, к которому 
привязана застрахованная Банковская карта. Лимит ответственности - одно событие в течение срока действия полиса. 
4.1.3.10. Применения незаконных CNP (Card not present) транзакций (операции без предъявления карты).  
4.1.4. Несанкционированного использования Банковской карты при оплате товаров, работ, услуг, указанной в Договоре страхования, 
третьими лицами в результате ее утраты Держателем Банковской карты; 
4.1.5. Посредством списания денежных средств со Счета Страхователя (Выгодоприобретателя) в заведомо большем размере, чем 
стоимость приобретенного товара (услуг), при оплате указанных товаров (услуг) с использованием Банковской карты;  
4.1.6. Путем получения денежных средств из банкомата по поддельной Карте, на которую нанесены данные действительной Банковской 
карты. 
Продолжительность покрытия рисков несанкционированного доступа к Счету Страхователя не может превышать 48 часов до момента 
блокировки карты. 
При этом по событиям, указанным в п.4.1 настоящего Полиса, установлен лимит на один страховой случай 50% от страховой суммы, 
установленной в Полисе. 
4.2. Утрата Банковской карты вследствие: 
а) утери; б) хищения (кражи; грабежа; разбоя); в) случайных механических, термических повреждений, размагничивания и т.п.; г)  
неисправной работы банкомата. 
4.3. Хищение у Держателя Банковской карты наличных денежных средств, полученных Держателем Банковской карты в банкомате 
по Банковской карте, указанной в настоящем Полисе-оферте, если такое хищение совершено путем разбоя или грабежа и имело место 
не позднее 12 часов с момента снятия денежных средств. 
При этом по событиям, указанным в п.4.3 настоящего Полиса, установлен лимит на один страховой случай 50% от страховой суммы, 
установленной в настоящем Полисе. При снятии наличных денежных средств в период с 23 час. 01 мин. до 07 час. 00 мин. (по местному 
времени населенного пункта, в котором произошло хищение) следующего дня лимит возмещения не более 10 000 рублей. 
 

5. Предмет страхования, страховая сумма, страховая премия 
 

Застрахованная 
карта 

Застрахованной является Кредитная Банковская карта, 
выпущенная АО «АЛЬФА-БАНК» на имя Страхователя и 
действующая в течение срока страхования 

5.1. Страховая 
сумма, 

руб. 

5.2. Страховая премия, 
руб. 

100 000 250 
 

6. Территория страхования Весь мир, за исключением территорий государств, перечисленных в п.1.11 Полисных условий  
 

https://www.alfastrah.ru/
https://www.alfastrah.ru/


2 

 

7. Срок действия Полиса  
(срок страхования) 

7.1. Ответственность (страхование) Страховщика по Полису-оферте наступает с 00 часов 
первого числа календарного месяца, следующего за месяцем, в котором Страхователем 
произведена уплата страховой премии в полном размере (в соответствии с п.5.2 
настоящего Полиса). 
7.2. Период страхования равен одному календарному месяцу, который начинается с 
первого числа месяца, следующего за месяцем уплаты Страхователем страховой премии, 
указанной в п.5.2 настоящего Полиса, и оканчивается не позднее 24 часов 00 минут 
последнего календарного дня оплаченного периода страхования. 
7.3. Договор автоматически пролонгируется на следующий календарный месяц с первого 
числа и до последнего числа календарного месяца, следующего непосредственно за 
месяцем действующего периода страхования, в котором была произведена оплата полной 
суммы страховой премии. 
При этом оплата очередного взноса должна быть произведена не позднее последнего дня 
месяца, предшествующего началу очередного неоплаченного периода страхования 
(календарного месяца). 
7.4. Полис на новый срок страхования не оформляется. Подтверждением продления 
договора на очередной срок является факт оплаты страховой премии за очередной срок 
страхования до истечения текущего срока страхования. 
Максимальное количество пролонгаций по настоящему Полису – не более 47 месяцев, 
непрерывно следующих один за другим. 
7.5. В случае неоплаты (полностью или частично) в указанной срок страховой премии при 
пролонгации Полиса, Полис считается не пролонгированным и прекратившим свое 
действие со дня, следующего за датой окончания последнего дня предыдущего срока 
страхования. Страховая премия, поступившая после срока, предусмотренного для оплаты, 
или поступившая в срок, но не в полном объеме, подлежит возврату плательщику в течение 
10 (десяти) рабочих дней с даты прекращения настоящего Полиса. 

 
7.6. Датой уплаты страховой премии считается: при оплате в безналичном порядке с момента подтверждения исполнения перевода 
обслуживающей Страхователя кредитной организацией. Сумма и дата оплаты указываются в документе, являющемся подтверждением 
оплаты страховой премии. 
7.7. Страховая защита распространяется исключительно на страховые события, наступившие в течение срока действия договора 
страхования. 

8. Условия заключения Полиса. 
На основании ст. 435, 438 ГК РФ согласием Страхователя заключить договор страхования на предложенных Страховщиком 

условиях (акцептом) считается единовременная уплата страховой премии. Данное предложение действительно в течение даты выдачи 
Полиса-оферты либо получения Страхователем данного предложения. 

9. Общие условия страхования. 
9.1. Страхователь вправе в добровольном порядке отказаться от договора страхования в любое время действия договора.  
9.2. При отказе Страхователя от договора страхования в течение 14 (четырнадцати) календарных дней со дня заключения Договора 
страхования, при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая, Страховщик при возврате уплаченной 
страховой премии Страхователю вправе удержать ее часть пропорционально сроку действия договора страхования, прошедшему с 
даты начала действия страхования до даты прекращения действия договора страхования. 
При этом договор страхования досрочно прекращается со дня получения Страховщиком письменного заявления Страхователя, все 
права и обязанности Сторон с указанного момента прекращаются, Страховщик не несет обязательств по страховым выплатам, 
дополнительное соглашение о прекращении договора страхования не оформляется.  
9.3. Возврат страховой премии осуществляется Страховщиком в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня получения письменного 
заявления Страхователя об отказе от договора добровольного страхования с осуществленным Страхователем выбором порядка 
возврата страховой премии наличными деньгами или в безналичном порядке с обязательным указанием Ф.И.О. полностью, паспортных 
данных, контактного телефона при наличном способе возврата или указанием всех необходимых реквизитов при безналичном способе 
возврата. 
9.4. Страхователь имеет право отказаться от Полиса по истечении 14 (четырнадцати) календарных дней со дня его заключения, и, если 
к моменту отказа возможность наступления страхового случая не отпала и существование страхового риска не прекратилась по 
обстоятельства иным, чем страховой случай, уплаченная Страховщику страховая премия возврату Страхователю не подлежит. 
9.5. Уплатой страховой премии Страхователь выражает свое согласие на обработку Страховщиком предоставленных Страхователем 
персональных данных, включая передачу (предоставление, доступ) уполномоченным АО «АльфаСтрахование» третьим лицам (список 
таких лиц опубликован на официальном сайте https://www.alfastrah.ru) с целью исполнения договора, а также информирования 
Страхователя о программах страхования, о сроке действия Полиса как с использованием средств автоматизации, так и без 
использования таких средств, в течение срока действия настоящего Полиса и 5 лет с даты его прекращения. 
9.6. Страхователь вправе направить в адрес Страховщика письменное заявление об отзыве согласия на обработку персональных 
данных. 
9.7. Условия настоящего Полиса страхования, противоречащие Закону РФ от 7 февраля 1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», 
не применяются к правоотношениям, возникающим между Страховщиком и Потребителем по вопросам заключения, исполнения, 
изменения и расторжения договора страхования, заключаемого в соответствии с условиями настоящего Полиса.  
9.8. Под Потребителем в настоящем Полисе понимается гражданин, намеревающийся заключить или заключивший договор страхования 
в соответствии с условиями настоящего Полиса страхования исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
9.9. Договор прекращается в соответствии с действующим законодательством РФ. 
9.10. Полисные условия по данному Полису размещены на официальном сайте АО «АльфаСтрахование» по адресу: 
https://www.alfastrah.ru/docs/Usloviya_credit_card.pdf и на официальном сайте АО «Альфа-Банк» по адресу: 
https://alfabank.ru/retail/insurance/defence/   «Правила страхования пластиковых карточек» размещены на официальном сайте АО 
«АльфаСтрахование» по адресу: http://www.alfastrah.ru/docs/Pravila_143.pdf  и на официальном сайте АО «Альфа-Банк» по адресу: 
https://alfabank.ru/f/1/retail/insurance/defence/plastic_card_insurance_rules.pdf. Стороны согласовали, что Страховщик выполнил условие 
вручении Полисных условий и «Правил страхования пластиковых карточек», указав данные ссылки, по которым Страхователь может  
скачать Полисные условия и «Правила страхования пластиковых карточек». В случае необходимости Страхователь может обратиться к 
Страховщику для выдачи данных документов на бумажном носителе. 
9.11. Уплатой страховой премии по Полису Страхователь подтверждает, что до заключения настоящего договора страхования 
ознакомился с условиями Полиса-оферты, «Правилами страхования пластиковых карточек», Полисными Условиям, а также с ключевым 
информационным документом (КИД) по страхованию движимого имущества, размещенным на сайте АО «АльфаСтрахование» по ссылке 
https://www.alfastrah.ru/upload/iblock/d21/d211a3ae31596118b96e6cdd60cb23d9.pdf и получил их путем указания ссылок для скачивания 
Правил, Полисных условий и КИД. 
9.12. Уплатой страховой премии по Полису Страхователь подтверждает, что Стороны пришли к соглашению об использовании 
Страховщиком факсимильного воспроизведения подписи и печати Страховщика, а также их графического воспроизведения с 
использованием компьютерной программы с помощью печатающего устройства (принтера) или типографской печати. 
9.13. Настоящим Страхователь подтверждает, что действует от собственного имени и в своих интересах, и не имеет бенефициарных 
владельцев. 
9.14. Настоящим Страхователь подтверждает, что не является публичным должностным лицом либо родственником публичного 
должностного лица. В противном случае Страхователь обязуется заполнить анкету публичного должностного лица/родственника 
публичного должностного лица. 
9.15. Для целей страхования по настоящему Полису-оферте существенным условием договора страхования, помимо установленных 
Гражданским Кодексом РФ, признается то обстоятельство, что Страхователем одновременно или до заключения настоящего Полиса не 
заключен еще один или несколько полисов в отношении указанной в настоящем Полисе карты по программе страхования рисков 
держателя банковской карты с АО «АльфаСтрахование». В случае если Страхователем одновременно или до заключения настоящего 
Полиса, заключен еще один или несколько полисов (договоров) в отношении указанной в настоящем Полисе карты по программе 
страхования рисков держателя банковской карты с АО «АльфаСтрахование», считается, что стороны не достигли соглашения по всем 
существенным условиям настоящего Полиса-оферты, и договор считается не заключенным. 

 

9.16. Сеть продаж Альфа-Банк 
 

Страховщик АО «АльфаСтрахование» 
Директор департамента страхования имущества физических лиц 
Титов Д. А. на основании доверенности № 2411/22N от 25.02.2022 г. 

 

https://www.alfastrah.ru/docs/Usloviya_credit_card.pdf
https://alfabank.ru/retail/insurance/defence/
http://www.alfastrah.ru/docs/Pravila_143.pdf
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