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Условия использования Информационного сервиса Системы «Альфа-Инвестиции» 

Перед использованием Информационного сервиса Системы «Альфа-Инвестиции» (далее - 
Сервис) внимательно ознакомьтесь с настоящими условиями использования Сервиса. Если Вы не 
согласны с условиями использования Сервиса, Вы не можете использовать Сервис. 

При нажатии кнопки «Продолжить» Вы принимаете (акцептуете) условия 
использования Сервиса и соглашаетесь с ними.  
  
 

1. Термины и определения  

Аватар – графическое изображение в Профиле Пользователя. 

Банк – АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК» (ИНН 7728168971, ОГРН 
1027700067328).  

Верификация – процедура проверки и подтверждения подлинности данных Пользователя 
(Верификация осуществляется по согласованию Банка и Пользователя, порядок Верификации 
определяется по усмотрению Банка). 

Генеральное соглашение – соглашение (договор) физического лица с Банком, предметом 
которого является оказание брокерских и иных сопутствующих услуг, в том числе по открытию и 
ведению индивидуального инвестиционного счета, существенные условия которого зафиксированы 
в Регламенте. 

Интернет-сайт Банка – официальный сайт Банка в сети Интернет http://www.alfabank.ru. 

Информационный сервис Системы Альфа-Инвестиции (Сервис) – функциональность 
Системы «Мобильный терминал Альфа-Инвестиции», позволяющая Пользователям публиковать 
информацию (оставлять комментарии) и знакомиться с информацией на темы, связанные с 
инвестициями. Сервис не является платформой по проведению сделок или достижению 
предварительных договоренностей с целью заключения сделок. 

Клиент – физическое лицо, с которым заключено Генеральное соглашение.   

Мобильное устройство – смартфон, мобильный телефон (телефон сотовой связи), 
поддерживающий технологию JavaTM MIDP 2.0., либо дополненной функциональностью 
карманного персонального компьютера или планшетный компьютер. 

Никнейм – уникальное имя Пользователя в Сервисе, отвечающее следующим требованиям: 

 состоит из символов латинского алфавита, цифр и знака нижнего подчеркивания; 
 имеет длину от 3 до 25 символов включительно; 
 не содержит нецензурную лексику, а также слова и фразы, указывающие на 

принадлежность к администрации Сервиса или Банку (например, «Альфа», «Alfa», 
«Admin» и т.п.). 

Пользователь – Пользователь «Гость» и Пользователь «Публичный» при их совместном 
упоминании. 

Пользователь «Гость» (Пользователь с Профилем «Гость») – Клиент, не 
присоединившийся к настоящим Условиям путем нажатия кнопки «Продолжить». Пользователь 
«Гость» имеет возможность посещать и просматривать страницы Сервиса через Альфа-Инвестиции, 
без права публиковать информацию и оставлять комментарии.  

Пользователь «Публичный» (Пользователь с Публичным профилем) – Клиент, 
присоединившийся к настоящим Условиям путем нажатия кнопки «Продолжить». Пользователь 
имеет возможность посещать и просматривать страницы Сервиса через Альфа-Инвестиции, а также 
публиковать информацию и оставлять комментарии на страницах Сервиса. Профиль, Публикации 
и комментарии такого Пользователя становятся доступными для просмотра другим Пользователям.  

Публикация – информационное сообщение, размещенное Пользователем на своей странице 
Сервиса. 

Публичный профиль – Профиль Пользователя «Публичный». 
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Профиль – набор сведений, включающий в себя Никнейм, Аватар и описание Пользователя, 
позволяющие осуществлять действия в Сервисе. 

Регламент - Регламент оказания услуг на финансовых рынках АО «АЛЬФА-БАНК», 
размещенный на Интернет-сайте Банка по адресу https://alfabank.ru/make-
money/investments/help/docs/ 

Система Альфа-Инвестиции (Альфа-Инвестиции) – часть специализированной 
корпоративной информационной системы Банка, участниками которой являются Банк и Клиенты, 
заключившие Генеральное Соглашение, предназначенная для удаленного обслуживания Клиента с 
использованием сети Интернет. Система Альфа-Инвестиции обеспечивает участникам 
возможность получать биржевые котировки, новости и иную информацию, отчеты Банка о 
совершенных сделках, а также возможность направлять Банку электронные документы, 
подписанные электронной подписью, в том числе, поручения, предусмотренные Регламентом.  

В состав Альфа-Инвестиции в том числе, входит: Система «Мобильный терминал Альфа 
Инвестиции». 

Прежнее наименование Системы Альфа-Инвестиции (Альфа-Инвестиции) и Системы 
«Мобильный терминал Альфа-Инвестиции» – Система Альфа-Директ (Альфа-Директ) и Система 
«Мобильный терминал Альфа-Директ» соответственно. Новые и прежние наименования являются 
равнозначными. 

Система «Мобильный терминал Альфа-Инвестиции» (Мобильное приложение) – часть 
специализированной корпоративной информационной системы Банка, участниками которой 
являются Банк и Клиенты, заключившие Генеральное соглашение, предназначенная для удаленного 
обслуживания Клиента посредством Мобильного устройства с использованием сети Интернет. 
Система «Мобильный терминал Альфа-Инвестиции» обеспечивает участникам возможность 
направлять Банку электронные документы, подписанные электронной подписью, предусмотренные 
Регламентом.  

Система «Альфа-Инвестиции Онлайн» – часть специализированной корпоративной 
информационной системы Банка, участниками которой являются Банк и Клиенты, заключившие 
Соглашения об использовании простой электронной подписи физического лица в системах 
электронного документооборота АО «АЛЬФА-БАНК» в целях совершения операций, 
предусмотренных Регламентом, предназначенная для Аутентификации участников. 

Спам – массовая рассылка нежелательных, навязчивых, рекламных или иных сообщений (в 
том числе в составе Публикаций). 

Флуд – намеренное или случайное размещение однотипной, бессмысленной или 
малоинформативной информации (в том числе в составе Публикаций), которая не относится к 
целям функционирования Сервиса. 

 

2. Общие условия предоставления Сервиса  

2.1. Настоящие Условия устанавливают правила предоставления Сервиса и порядок его использования 
Клиентами – Пользователями, имеющими инвестиционный счет (брокерский счет), в том числе 
Индивидуальный инвестиционный счет (ИИС), открытый в рамках Генерального соглашения в 
Банке, за исключением Накопительного брокерского счета (НБС). 

2.2.  Функционал Сервиса предоставляет возможность Пользователям просматривать страницы Сервиса 
через Альфа-Инвестиции, а Пользователям с Публичным профилем – также возможность создавать 
Публикации и оставлять комментарии к Публикациям других Пользователей Сервиса, 
представленным на страницах Сервиса, и пользоваться иными возможностями Сервиса, 
перечисленными в п. 2.6 настоящих Условий.  

2.3.  Актуальная версия Условий размещена на Интернет-сайте Банка по адресу: 
https://alfabank.ru/make-money/investments/help/docs/  

2.4. Пользователю «Гость» присваивается Профиль с предзаданным именем Пользователя (Никнеймом) 
и изображением (Аватаром).  
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2.5. Для получения доступа ко всем возможностям Сервиса, перечисленным в п. 2.6 настоящих Условий, 
Пользователь «Гость» должен присоединиться к настоящим Условиям путем нажатия кнопки 
«Продолжить» (или иной с аналогичным функционалом) в Сервисе. При этом Пользователю 
необходимо указать имя Пользователя (Никнейм). Присоединение Пользователя к настоящим 
Условиям путем нажатия кнопки «Продолжить» (или иной с аналогичным функционалом, в 
результате чего происходит перевод Профиля Пользователя «Гость» в Профиль 
Пользователя «Публичный») является подтверждением полного и безоговорочного согласия 
Пользователя с настоящими Условиями, в том числе на просмотр его Профиля другими 
Пользователями.  

2.6. Пользователь с Публичным профилем имеет возможность:  
 Посещать и просматривать страницы Сервиса; 
 Добавлять в Профиль набор сведений, включающий в себя Никнейм, Аватар и иную 

информацию о Пользователе; 
 Просматривать комментарии других Пользователей с Публичным профилем под Публикациями, 

представленными на страницах Сервиса; 
 Оставлять, редактировать и удалять свои комментарии под Публикациями, представленными на 

страницах Сервиса; 
 Оставлять жалобы на комментарии, Публикации и Профили других Пользователей с Публичным 

профилем, нарушающие положения настоящих Условий; 
 Получать уведомления о причинах и сроках блокировки своего Публичного профиля; 
 Получить статус «Верифицированный профиль» после прохождения Верификации (по 

усмотрению Банка); 
 Создавать, редактировать и удалять свои Публикации на своей странице Сервиса; 
 Подписываться на Пользователей с Публичным профилем. 

2.7. Пользователь с профилем «Гость» имеет возможность:  
 Посещать и просматривать страницы Сервиса; 
 Просматривать Публикации и комментарии Пользователей с Публичным профилем;  
 Сделать свой Профиль пользователя Публичным профилем (присоединившись к настоящим 

Условиям путем нажатия кнопки «Продолжить» или иной с аналогичным функционалом); 
  Подписываться на Пользователей с Публичным профилем; 
 Оставлять жалобы на комментарии, Публикации и Профили других Пользователей с Публичным 

профилем, нарушающие положения настоящих Условий. 
2.8.  Информация, публикуемая Пользователем с Публичным профилем в комментариях, должна 

соответствовать требованиям законодательства, не нарушать права и законные интересы третьих 
лиц, соответствовать инвестиционной тематике и затрагивать темы финансового рынка, а именно:  
 Личный опыт совершения сделок на финансовом рынке; 
 Инвестиции и торговля, и все что с ними связано; 
 Торговые методы, риск-менеджмент; 
 Научные исследования в области рынков и торговли, инвестиций; 
 Анализ ошибок;  
 Экономика и анализ; 
 Компании, ценные бумаги компаний, корпоративные действия;  
 Новости и события на финансовом рынке.  

 
3. Права Банка и Пользователя 

3.1. Банк имеет право по своему усмотрению, а также при получении информации от Пользователей 
модерировать, блокировать и (или) удалять любую публикуемую Пользователем информацию 
(включая комментарии), а также заблокировать и (или) удалить Профиль Пользователя и (или) 
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приостановить, ограничить и (или) прекратить доступ Пользователя к Сервису в любое время 
по любой причине или без объяснения причин, с предварительным уведомлением или без такового. 

3.2. Банк имеет право удалить Никнейм и (или) Аватар Пользователя (либо изменить на тот, который 
был предзадан Пользователю, когда он имел Профиль «Гость»), если, Никнейм и (или) Аватар 
Пользователя не соответствует настоящим Условиям, и/или требованиям законодательства, а также 
по иным причинам (по усмотрению Банка).  

3.3. Пользователь предоставляет Банку право использовать Публикации и иную информацию, 
размещенную в Публичном профиле Пользователя, а также предоставляет Банку согласие на 
использование своего изображения и указание имени (в том числе в Аватаре и Никнейме) 
по  усмотрению Банка, в любых целях (включая рекламные цели), любыми способами, на любой 
территории, без ограничения срока, а в отношении результатов интеллектуальной деятельности - в 
течение всего срока действия исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности, 
без взимания с Банка какой-либо оплаты. 

3.4. Пользователь вправе использовать Сервис в соответствии с настоящими Условиями (в том числе 
использовать функциональные возможности Сервиса, указанные в пп. 2.6, пп. 2.7, в зависимости от 
того, имеет Пользователь профиль «Гость» или «Публичный»), в том числе публиковать 
информацию в Сервисе, оставлять комментарии, создавать Публикации, удалять ранее 
размещенные собственные Публикации в Сервисе, а также использовать иной функционал, 
доступный в рамках Сервиса. 

3.5. Пользователь вправе прекратить использование Сервиса в любой момент. 

3.6. Пользователю разрешается использовать возможности Сервиса в соответствии с настоящими 
Условиями, в том числе публиковать информацию в Сервисе, оставлять комментарии, создавать 
публикациями, удалять ранее размещенные собственные публикации в Сервисе, а также 
использовать и иной функционал, предоставляемый в рамках Сервиса;  

3.7. Пользователю с Публичным профилем разрешается получить статус Профиля «Верифицированный 
Профиль» в Профиле пользователя «Публичный» по результату процедуры Верификации по 
согласованию с Банком и/или по усмотрению администрации Сервиса; 

3.8. Направить жалобу, запрос о восстановлении профиля «Публичный» в случае его удаления или 
блокирования на Сервисе, запрос о рассмотрении Банком возможности получения Пользователем 
статуса профиля «Верифицированный Профиль», запросы об иных вопросах по работе или 
функционирования Сервиса следующими способами: на бумажном носителе путем личного 
вручения заявителем уполномоченному работнику Банка (нарочным) в отделениях Банка по 
адресам, указанным на Интернет сайте Банка, или почтовым отправлением по адресу Россия, 
107078, г. Москва, ул. Каланчевская, 27, или по электронной почте АО «АЛЬФАБАНК»: 
community_invest@alfabank.ru  

3.9. Направить жалобу, запрос о работе Сервиса необходимо на бумажном носителе путем личного 
вручения заявителем уполномоченному работнику Банка (нарочным) в отделениях Банка по 
адресам, указанным на Интернет сайте Банка, или почтовым отправлением по адресу Россия, 
107078, г. Москва, ул. Каланчевская, 27, или по электронной почте АО «АЛЬФАБАНК»: 
community_invest@alfabank.ru  

 

4. Запреты и ограничения 
4.1. Пользователю запрещается: 

 Нарушать настоящие Условия, и/или правила, размещенные Банком по ссылке: 
https://alfabank.ru/make-money/investments/help/community/  

 Нарушать законы и иные нормативные акты, права и законные интересы третьих лиц, а также 
нормы морали и нравственности; 

 Использовать Сервис для размещения рекламы (своей и/или третьих лиц); 
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 Использовать Сервис для размещения материалов, привлекающих внимание к финансовым 
организациям, финансовым услугам, финансовым инструментам и (или) инвестиционным 
предложениям (в том числе в форме аналитических материалов и обзоров), включая 
размещение материалов Пользователем на условиях наличия заинтересованности 
Пользователя, в том числе обусловленной наличием отношений аффилированности и (или) 
договорных отношений с соответствующими финансовыми организациями и (или) 
эмитентами эмиссионных ценных бумаг; 

 Создавать и задействовать программы для ЭВМ и (или) иные результаты интеллектуальной 
деятельности и (или) сервисы с использованием Сервиса и Мобильного приложения, а также 
создавать производные произведения с использованием Сервиса и Мобильного приложения; 

 Изменять, декомпилировать, дешифровать и производить иные действия с исходным текстом 
и объектным кодом Мобильного приложения, в том числе для цели получения информации о 
реализации алгоритмов, используемых в Сервисе и Мобильном приложении;  

 Нарушать системы защиты Сервиса и Мобильного приложения; 
 Использовать Сервис и Альфа-Инвестиции для нарушения прав и законных интересов третьих 

лиц, а также целей, противоречащих действующему законодательству и настоящим Условиям; 
 Размещать (в том числе в Аватаре) изображение гражданина, если такое изображение не 

является изображением самого Пользователя; 
 Использовать чужие фамилию, имя отчество или псевдоним (вымышленное имя), в том числе 

в Никнейме и (или) Аватаре; 
 Размещать, публиковать, пересылать или совершать любые действия по распространению 

Спама, Флуда и иной информации, которая не несет ценности для Пользователей; 
 Устанавливать и использовать Альфа-Инвестиции на устройствах с нелицензионным 

(неправомерно установленным) программным обеспечением;  
 Использовать выявленные Пользователем уязвимости в работе Сервиса и Мобильного 

приложения для нарушения прав Банка и (или) третьих лиц, а также для иных целей, 
противоречащих действующему законодательству и настоящим Условиям; 

 Использовать товарные знаки, знаки обслуживания, средства индивидуализации, 
коммерческие обозначения Банка каким-либо образом без письменного согласия Банка; 

 Использовать Публикации, комментарии, интеллектуальную собственность, размещенные в 
Сервисе и Альфа-Инвестиции и принадлежащие Банку либо другим Пользователям каким-
либо образом без письменного согласия Банка и других Пользователей (соответственно); 

 Использовать Сервис и Альфа-Инвестиции способами, прямо не предусмотренными 
Договором; 

 Использовать Сервис и Альфа-Инвестиции в целях совершения уголовно наказуемых деяний, 
разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, 
распространения материалов, содержащих публичные призывы к осуществлению 
террористической деятельности или публично оправдывающих терроризм, других 
экстремистских материалов, а также материалов, пропагандирующих порнографию, насилие 
и жестокость, и материалов, содержащих нецензурную брань;  

 Каким-либо образом ссылаться на Публикации (комментарии) Банка и (или) других 
Пользователей как на позицию либо рекомендацию Банка и (или) других Пользователей (без 
письменного согласия Банка и других Пользователей соответственно). Никакая 
информация, размещенная в Сервисе, в том числе с участием работников Банка или 
посредством автоматизированных алгоритмов, не является индивидуальной 
инвестиционной рекомендацией, если прямо не указано обратное; 

 Распространять заведомо ложные сведения, в результате чего цена, спрос, предложение или 
объем торгов финансовым инструментом, иностранной валютой и (или) товаром отклонились 
от уровня или поддерживались на уровне, существенно отличающемся от того уровня, 
который сформировался бы без распространения таких сведений; 
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 Использовать Профиль Пользователя и (или) Публикации и комментарии Пользователя для 
достижения предварительного соглашения с другими Пользователями, с целью совершения 
операций с финансовыми инструментами, в результате которых цена, спрос, предложение или 
объем торгов финансовым инструментом, иностранной валютой и (или) товаром отклонились 
от уровня или поддерживались на уровне, существенно отличающемся от того уровня, 
который сформировался бы без таких операций; 

 Использовать Профиль Пользователя и (или) Публикации и комментарии Пользователя для 
достижения договоренности с другими Пользователями о совместных действиях 
по манипулированию рынком и реализации недобросовестных практик; 

 Распространять и (или) неправомерно использовать инсайдерскую информацию, в т.ч. для 
дачи рекомендаций третьим лицам, обязывания или побуждения их иным образом 
к приобретению или продаже финансовых инструментов, иностранной валюты и (или) 
товаров; 

 Осуществлять действия, относящиеся к манипулированию рынком (подробнее 
https://www.cbr.ru/inside).  

4.2. Профиль Пользователя и Публикации и комментарии Пользователя не должны содержать 
пропаганду либо публичное демонстрирование нацисткой атрибутики или символики, либо 
атрибутики или символики экстремистских организаций, либо иных атрибутики или символики, 
пропаганда либо публичное демонстрирование которых запрещены. В Профиле Пользователя 
и (или) Публикациях (комментариях) Пользователя запрещается распространение информации 
об объединении или организации, признанных в соответствии с законодательством РФ 
экстремистскими или террористическими, а также иной информации, распространение которой 
запрещено на территории Российской Федерации. 

4.3. Профиль Пользователя и Публикации (комментарии) Пользователя не должны нарушать 
требования действующего законодательства (включая, но не ограничиваясь положения об 
интеллектуальной собственности и охране изображения гражданина), нормы морали и 
нравственности. Пользователь гарантирует и заверяет, что при размещении объектов 
интеллектуальной деятельности исключительные права на них принадлежат Пользователю, и он 
вправе размещать соответствующие объекты интеллектуальной собственности и предоставлять 
Банку права на их использование в соответствии с настоящими Условиями (п. 3.3). Пользователь 
гарантирует и заверяет, что при размещении (в том числе в Аватаре) изображения гражданина, такое 
изображение является изображением самого Пользователя, и он вправе размещать такое 
изображение и предоставлять Банку согласие на его использование в соответствии с настоящими 
Условиями (п. 3.3).  

4.4. Пользователь обязан:  
 Соблюдать настоящие Условия;  
 Проявлять уважение к взглядам других Пользователей (в том числе оппонентов), к точке 

зрения других Пользователей; 
 Соблюдать права и законные интересы граждан и организаций, в том числе уважать и не 

затрагивать (не порочить) честь, не умалять достоинство и деловую репутацию граждан, 
деловую репутацию организаций;  

 Не допускать распространения информации с целью  дискриминации человека (гражданина) 
или отдельные категории граждан по признакам пола, возраста, расовой или национальной 
принадлежности, языка, отношения к религии, профессии, места жительства и работы, а также 
в связи с их политическими убеждениями, иными обстоятельствами; 

 Не предпринимать действия, направленные на нарушение работы Сервиса и Мобильного 
приложения, в том числе получение несанкционированного доступа к Сервису и Мобильному 
приложению, включая его исходный текст и объектный код; 

 Использовать Сервис только по его функциональному назначению и только теми способами, 
которые прямо предусмотрены настоящими Условиями. 
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4.5.  В случае несоблюдения Пользователем правил, указанных в настоящих Условиях, причинения 
Банку убытков, Пользователь обязуется возместить Банку убытки в полном размере – в течение 10 
(десяти) рабочих дней с момента предъявления Банком соответствующего требования 
Пользователю (любым способом – по выбору Банка). 

 
5. Ответственность  

5.1. Пользователь несет ответственность согласно действующему законодательству и настоящим 
Условиям. Если действия Пользователя по использованию Сервиса или его отдельных функций 
полностью или частично нарушают действующее законодательство и (или) настоящие Условия, 
Пользователь не должен использовать Сервис (обязан немедленно прекратить его использование), 
а также Профиль Пользователя может быть заблокирован Банком на неопределенный срок 
с уведомлением Пользователя или без уведомления. 

5.2. Нарушение целостности Сервиса и Мобильного приложения, нарушение систем защиты 
Мобильного приложения, а также иные действия, нарушающие права Банка, не допускаются и 
влекут гражданскую, административную и уголовную ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

5.3. Сервис и Альфа-Инвестиции предоставляются на условиях «как есть», в связи с чем Пользователю 
не представляются какие-либо гарантии, что: Сервис и Альфа-Инвестиции будут соответствовать 
требованиям и ожиданиям Пользователя; предоставляться и функционировать непрерывно, быстро, 
надежно и без ошибок; что результаты, которые могут быть получены с использованием Сервиса и 
Мобильного приложения, будут точными и надежными. Ни при каких условиях Банк не несет 
ответственности перед Пользователем за убытки, включая реальный ущерб и/или 
упущенную выгоду, любые прямые, косвенные, умышленные, случайные или последующие 
убытки любого характера, причиненные Пользователю вследствие использования или 
невозможности использования Сервиса и Мобильного приложения. 

5.4. Банк не несет ответственности за задержки, перебои в работе и невозможность полноценного 
использования Сервиса и Мобильного приложения, в том числе происходящие прямо или косвенно 
по причине действия или бездействия третьих лиц и (или) неработоспособностью информационных 
каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов Банка. Пользователь соглашается с тем, 
что для установки и функционирования Мобильного приложения Пользователю необходимо 
использовать программное обеспечение (веб-браузеры, операционные системы и прочее) и 
оборудование (Устройство, сетевое оборудование и прочее), произведенное и предоставленное 
третьими лицами, и Банк не несет ответственность за качество их работы. 

5.5. Пользователь несет самостоятельную ответственность за соблюдение при использовании Сервиса 
и Мобильного приложения требований законодательства Российской Федерации, а также всех прав 
и законных интересов третьих лиц. 

5.6. В случае предъявления третьими лицами к Банку требований, вызванных неправомерными 
действиями Пользователя при использовании Мобильного приложения и (или) Сервиса, 
Пользователь самостоятельно урегулирует возникшие споры и несет самостоятельную 
ответственность перед указанными лицами, а также возмещает Банку убытки - в течение 10 (десяти) 
рабочих дней с момента предъявления Банком соответствующего требования Пользователю 
(любым способом – по выбору Банка).  

5.7. Пользователь понимает и соглашается с тем, что Банк, его аффилированные лица, их 
работники и контрагенты не несут никакой ответственности перед Пользователем за убытки, 
которые Пользователь может понести в результате использования Мобильного приложения 
и (или) Сервиса, ссылок или контента третьих лиц, включая Публикации и комментарии 
других Пользователей.  
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6. Иные условия  
6.1. Банк вправе изменять настоящие Условия в любое время без предварительного уведомления 

Пользователя. Пользователь соглашается со всеми изменениями, если он продолжает 
использование Сервиса. Если Пользователь не согласен принять изменения настоящих Условий, он 
должен прекратить использование Сервиса.  

6.2. Банк вправе в любое время, без предварительного уведомления Пользователя изменить функционал 
Профиля (в том числе заблокировать Профиль) Пользователя, а также ограничить возможность его 
использования Пользователем.  
 
7. Обработка персональных данных 

7.1. Банк принимает достаточные и необходимые меры по обеспечению защиты персональных данных 
Пользователя в соответствии с действующим законодательством РФ и внутренней локальной 
нормативной документацией Банка.  

7.2. Банк не допускает избыточности персональных данных Пользователя и обрабатывает персональные 
данные Пользователя в соответствии с их целями обработки. 

7.3. В рамках исполнения обязательств Условий Банк обрабатывает следующие персональные данные 
Клиента и (или) Пользователя «Гость»: 

● Никнейм; 
● Номер телефона, указанный при регистрации; 
● Адрес электронной почты; 
● Персональный идентификатор; 
● ip-адрес устройства Пользователя; 
● Используемый Пользователем веб-браузер; 
● действия Пользователя при работе с Сервисом в обезличенном виде. 

7.4. Банк осуществляет следующие действия с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств (а также путем смешанной обработки) с персональными данными 
Пользователя в виде, которые необходимы для достижения указанных выше целей, а именно: сбор, 
запись, обезличивание, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ, распространение), 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

7.5. Банк осуществляет обработку персональных данных в течении всего срока использования 
Пользователем Сервиса.  

7.6. Пользователь с профилем «Публичный» дает свое согласие на публикацию его Никнейма. 
Пользователь осознает и соглашается с тем, что его Никнейм не может содержать персональные 
данные и будет доступен для просмотра всем пользователям Сервиса, включая 
незарегистрированных Пользователей с профилем «Гость».  

7.7. В случае обращения субъекта персональных данных к Банку с требованием о прекращении 
обработки персональных данных, Банк вправе продолжить обработку персональных данных при 
наличии оснований, указанных в Федеральном законе от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных», в том числе для хранения персональных данных, предусмотренных законодательством 
РФ, в целях исполнения условий любого заключенного между Клиентом и Банком договора или 
исполнения требований законодательства РФ.  

7.8. Банк не осуществляет сбор и обработку специальных категорий персональных данных 
Пользователя, касающихся его расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, состояния здоровья и интимной жизни. 
Пользователь, в свою очередь, заявляет и гарантирует что не будет публиковать данные, 
относящиеся к такой категории персональных данных». 
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8. Права Банка на использование Публикаций, а также иной информации и результатов 
интеллектуальной деятельности  
 

8.1. Пользователь предоставляет Банку право использовать Публикации, а также иную 
информацию и результаты интеллектуальной деятельности, размещенные в Публичном 
профиле Пользователя, а также предоставляет Банку согласие на обнародование 
использование и распространение неограниченному кругу лиц ( в том числе в пределах и за 
пределами функционирования Сервиса), своего Аватара и Никнейма по  усмотрению Банка, в 
любых целях (включая рекламные цели), любыми способами, на любой территории, без 
ограничения срока, а в отношении результатов интеллектуальной деятельности - в течение 
всего срока действия исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности, 
без взимания с Банка какой-либо оплаты. 

8.2. Права на размещаемые Пользователем Публикации, а также иную информацию и результаты 
интеллектуальной деятельности сохраняются за Пользователем. Под размещением 
понимается опубликование, направление, распространение, демонстрация любых видов 
Публикаций и иной информации при помощи Сервиса от имени Пользователя. 

8.3. Все Публикации, а также иная информация и результаты интеллектуальной деятельности, 
размещаемые Пользователем в Сервисе, предоставляются Банку для использования на 
условиях простой неисключительной лицензии (с правом сублицензирования), включающей в 
себя право Банка на использование таких Публикаций, а также иной информации и 
результатов интеллектуальной деятельности в любых целях (включая рекламные и 
информационные цели), любыми способами (включая размещение в рекламных и 
информационных материалах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а 
также на иных ресурсах, воспроизведение, распространение, публичный показ, переработку, 
доведение до всеобщего сведения, с помощью любых средств и любыми методами 
распространения, известными сейчас или разработанными в будущем), на любой территории, 
в течение всего срока действия исключительных прав на результаты интеллектуальной 
деятельности, без выплаты Пользователю какого-либо вознаграждения.   

8.4. Пользователь понимает и соглашается с тем, что Банк вправе изменять или адаптировать 
Публикации, а также иную информацию и результаты интеллектуальной деятельности по 
усмотрению Банка, в том числе по мере их распространения, публикации или передачи 
партнерам, третьим лицам в целях продвижения Сервиса, а также вносить в Публикации, а 
также иную информацию и результаты интеллектуальной деятельности изменения, в том 
числе для обеспечения их соответствия требованиям различных средств распространения 
информации. 

8.5. При размещении Публикации, а также иной информации и результатов интеллектуальной 
деятельности в Сервисе, Пользователь гарантирует, что такие Публикации, а также иная 
информация и результаты интеллектуальной деятельности соответствуют нормам 
действующего законодательства Российской Федерации и при размещении и предоставлении 
Банку прав Пользователем не нарушены авторские, патентные и любые иные права и законные 
интересы третьих лиц. 

8.6. Пользователь признает и соглашается с тем, что все содержимое Сервиса и его структура 
защищены авторским правом и другими правами на результаты интеллектуальной 
деятельности, и что указанные права являются действительными и охраняются во всех 
формах, на всех носителях и в отношении всех технологий, как существующих в настоящее 
время, так и разработанных или созданных впоследствии. Под содержимым Сервиса 
понимается информационное наполнение Сервиса, за исключением Публикаций, а также иной 
информации т результатов интеллектуальной деятельности Пользователя. Никакие положения 
настоящих Условий не дают Пользователю права использовать наименование Сервиса, 
наименование Системы «Альфа-Инвестиции» или товарные знаки, логотипы, доменные 
имена, другие отличительные признаки Сервиса и другие интеллектуальные права. 
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8.7. Пользователю запрещается копировать, модифицировать, изменять, удалять, дополнять, 
публиковать, передавать содержащиеся на Сервисе объекты исключительных и личных 
неимущественных прав, создавать производные объекты, изготавливать или продавать 
продукты на их основе, воспроизводить, отображать или любым другим образом 
эксплуатировать или использовать такие права без прямого разрешения их владельцев, 
размещать на Сервисе персональные данные третьих лиц, без их согласия, изменять каким бы 
то ни было способом содержание программ, программную часть Сервиса, совершать действия, 
направленные на изменение функционирования и работоспособности Сервиса. 

8.8. Настоящим Пользователь дает свое согласие на обнародование и дальнейшее использование 
своего изображения (в том числе в составе Аватара), в соответствии со ст. 152.1 Гражданского 
кодекса Российской Федерации, по усмотрению Банка в любых целях (включая рекламные и 
информационные цели), любыми способами (включая размещение в рекламных и 
информационных материалах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а 
также на иных ресурсах, воспроизведение, распространение, публичный показ, переработку, 
доведение до всеобщего сведения, с помощью любых средств и любыми методами 
распространения, известными сейчас или разработанными в будущем), на любой территории, 
без ограничения срока, как с указанием имени и/или псевдонима и/или Никнейма 
Пользователя, так и без такого указания. 

 
9. Предупреждения  

9.1. Профиль Пользователя и (или) Публикации и комментарии Пользователя не могут быть 
использованы для размещения инсайдерской информации, достижения инвестиционных целей 
с использованием недобросовестных практик поведения (подробнее https://www.cbr.ru/inside), 
манипулирования рынком, а также совершения иных действий, противоречащих законодательству 
Российской Федерации.  

9.2. Информация, предоставленная в Профиле Пользователя и (или) в Публикациях и комментариях 
не является индивидуальной инвестиционной рекомендацией и финансовые инструменты либо 
операции, упомянутые в ней, могут не соответствовать инвестиционному профилю 
и инвестиционным целям (ожиданиям) Пользователя. Определение соответствия финансового 
инструмента либо операции интересам Пользователя, инвестиционным целям, инвестиционному 
горизонту и уровню допустимого риска является задачей Пользователя. Банк не несет 
ответственности за возможные убытки в случае совершения операции либо инвестирования 
в финансовые инструменты, упомянутые в данной информации, и не рекомендует использовать 
указанную информацию в качестве единственного источника информации при принятии 
инвестиционного решения. Для получения индивидуальной инвестиционной рекомендации 
рекомендуется обратиться к инвестиционному советнику. 

9.3. В соответствии со статьей 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 224-ФЗ «О противодействии 
неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком 
и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» любое лицо, 
неправомерно использовавшее инсайдерскую информацию и (или) осуществившее 
манипулирование рынком и (или) распространившее ложные сведения несет ответственность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации (подробнее https://www.cbr.ru/inside).  
 

10. Заключительные положения 
10.1. Банк имеет право любым способом использовать и изменять Сервис и Альфа-Инвестиции без 

предварительного уведомления Пользователя; производить технические перерывы в работе 
Сервиса, в том числе по аварийным обстоятельствам. 

10.2. Действие настоящих Условий может быть прекращено (приостановлено) Банком в одностороннем 
внесудебном порядке и без выплаты какой-либо компенсации, в связи с этим, в том числе путем 
направления Банком (по своему усмотрению) Пользователю SMS-сообщения и (или) 
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информирования посредством Альфа-Инвестиции. Условия, изложенные в п. 3.3, 5.6 и разделе 8 
настоящих Условий, продолжают действовать и после прекращения настоящих Условий.  

10.3. К настоящим Условиям применяется законодательство Российской Федерации. Все споры, 
возникающие в связи с использованием, Альфа-Инвестиции, разрешаются Банком и Пользователем 
в досудебном порядке путем переговоров. Претензионный порядок считается соблюденным по 
истечении 10 (десяти) рабочих дней со дня направления претензии (требования) стороной - 
отправителем, независимо от того, получена ли претензия (требование) другой стороной. При 
невозможности прийти к согласию в досудебном порядке споры между Банком и Пользователем 
подлежат рассмотрению в судебном порядке в Мещанском районном суде г. Москвы, а в случае, 
если спор подлежит рассмотрению мировым судьей, - на рассмотрение мировому судье судебного 
участка № 381 района «Красносельский» г. Москвы. 

10.4. В случае, если какая-либо часть настоящих Условий будет признана утратившей юридическую 
силу и не подлежащей исполнению, остальные части настоящих Условий сохраняют свою 
юридическую силу и подлежат исполнению. 

10.5. Уступка Пользователем своих прав и обязанностей не может быть осуществлена без 
предварительного письменного согласия Банка. 

 

 

Реквизиты Банка: 

Банк: АО «АЛЬФА-БАНК»  
Место нахождения: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27  
ИНН: 7728168971 ОГРН: 1027700067328 
Телефон: +7 495 620 91 91   
еmail:  community_invest@alfabank.ru  
 


