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Настоящие Правила определяют порядок, условия, место и сроки проведения Акции «Доступ в 

А-клуб Лаундж Шереметьево В для клиентов Alfa Only» для физических лиц - клиентов АО 

«АЛЬФА-БАНК», являются неотъемлемой частью Правил Программы лояльности АО «АЛЬФА-

БАНК» для физических лиц, являющихся держателями расчетных банковских карт АО «АЛЬФА-

БАНК» и реализуются в соответствии с п. 8.7. Правил Программы лояльности. 

 

1. Наименование Акции: Доступ в А-клуб Лаундж Шереметьево В для клиентов Alfa Only. 

 

2. Территория проведения Акции: Российская Федерация: регионы присутствия АО «АЛЬФА-

БАНК». 

 

3. Термины и Определения 

Банк – АО «АЛЬФА-БАНК» (адрес местонахождения г. Москва, ул. Каланчевская, 27), 

Генеральная лицензия Банка России от 16.01.2015 г. №1326. 

Бизнес-зал А-Клуб Лаундж – бизнес лаунж, расположенный в международном аэропорту 

Шереметьево (адрес: Московская область, г. о. Химки, город Химки, Шереметьевское шоссе, 

владение 39, строение 1, 3 этаж (Терминал С), Обслуживание в котором предоставляется 

Партнером ООО «Шереметьево ВИП» ИНН 9701115609. Доступ в Бизнес-зал А-Клуб Лаундж 

предоставляется при предъявлении QR-кода, сформированного на ресурсе Партнера ООО 

«СОФТТРЭВЭЛ» ИНН 9703155131 в результате перехода Участником из мобильного 

приложения «Альфа-Мобайл». При посещении Бизнес-зала А-Клуб Лаундж Участники Акции 

должны быть ознакомлены с Правилами пользования Бизнес-залами, которые размещаются на 

сайте по адресу: http://businesszal.ru/terms-of-use/, а также в мобильном приложении «Альфа-

Мобайл», на стенде при входе в Бизнес-зал А-Клуб Лаундж. Участники Акции обязуются 

соблюдать правила безопасности воздушных перевозок, требования пограничного, таможенного, 

миграционного, санитарно-карантинного контроля в Международном аэропорту Шереметьево, а 

также воздерживаться от действий, которые могут причинить или повлечь за собой причинение 

вреда деловой репутации или материального ущерба ООО «Шереметьево ВИП» и/или третьим 

лицам. 

Договор КБО – Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц в АО 

«АЛЬФА-БАНК». 

Карта – любая банковская карта, выпущенная Клиенту или лицу, указанному Клиентом в рамках 

Договора КБО (Основная Карта и Дополнительные Карты) к Текущему cчету/ Счету 

«Семейный»/ Счету «Мир»/ Счету кредитной карты. 

Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор КБО, обслуживающееся в рамках 

Пакета услуг «Alfa Only», «Максимум+», «Максимум Ultra», «Максимум free», «Максимум Ultra 

free». 

Период проведения Акции – с 13.04.2026 по 31.05.2026 (включительно) по московскому 

времени.  

 

Правила Программы лояльности – Правила Программы лояльности, размещенные на сайте 

Банка https://alfabank.ru/retail/tariffs/tab5/?tab=3. 

Программа лояльности – Программа лояльности АО «АЛЬФА-БАНК» для физических лиц, 

являющихся держателями расчетных банковских карт АО «АЛЬФА-БАНК», направленная на 

увеличение активности Клиентов Банка в приобретении услуг Банка с использованием Карт, 

построенная на системе накопления и использования Баллов, реализуемая и управляемая Банком 

на территории Российской Федерации, в регионах присутствия Банка, проводимая на основании 

Правил Программы лояльности. 

Размещенные денежные средства – денежные средства в рублях РФ (или эквивалент в 

иностранной валюте по курсу Банка России на календарную дату обеспечения размещения суммы 
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Размещенных денежных средств), учитываемые на календарную дату в совокупности на всех 

счетах Участника, открытых в рамках Договора КБО; остатки денежных средств, 

инвестированных Клиентом в продукты ООО УК «Альфа-Капитал» на основании заявок на их 

приобретение, поданных Клиентом через Банк; остатки денежных средств, инвестированных 

Клиентом в АО «НПФ Альфа» на основании Договоров долгосрочных сбережений (далее – ДДС), 

заключенных Клиентом через Банк; стоимость металлов на Обезличенных металлических счетах 

Клиента; суммы срочных вкладов (депозитов), размещенных в Банке по Соглашению о порядке 

конвертации валюты с депозитным покрытием; остатки денежных средств по продуктам 

инвестиционного и накопительного страхования жизни ООО «АльфаСтрахование-Жизнь» на 

основании договоров, заключенных через Банк; суммы стоимости активов на счетах ДЕПО в 

Банке; суммы денежных средств, перечисленных со счетов Клиента Банку в оплату Цифровых 

финансовых активов, выпущенных Банком. 

Сайт Банка – сайт Банка в сети Интернет, размещенный по адресу: www.alfabank.ru. 

Средние остатки – суммы средних остатков по каждому счету Клиента, открытому в рамках 

Договора КБО, увеличенных на сумму средних остатков денежных средств, инвестированных 

Клиентом в продукты ООО УК «Альфа-Капитал» на основании заявок на их приобретение, 

поданных Клиентом через Банк, а также увеличенных на сумму средних остатков денежных 

средств, инвестированных Клиентом в АО «НПФ Альфа» на основании ДДС, заключенных 

Клиентом через Банк; и на среднюю стоимость металлов на Обезличенных металлических счетах 

Клиента; и на сумму срочных вкладов (депозитов), размещенных в Банке по Соглашению о 

порядке конвертации валюты с депозитным покрытием (для Клиентов, обслуживающихся в 

рамках Пакетов услуг «Alfa Only», «Максимум+», «Максимум Ultra», «Максимум Ultra free», 

«Максимум free»); и на сумму средних остатков денежных средств по продуктам инвестиционного 

и накопительного страхования жизни ООО «АльфаСтрахованиеЖизнь» на основании договоров, 

заключенных Клиентом через Банк; и на сумму среднемесячной стоимости активов Клиента на 

счетах ДЕПО в Банке; и на среднюю сумму денежных средств, перечисленных со счетов Клиента 

Банку в оплату Цифровых финансовых активов, выпущенных Банком; сумма средних остатков 

определяется ежемесячно в соответствии с Тарифами Банка.  

Универсальная линейка карт (УЛК) – совокупность дебетовых (расчетных) карт, которые 

Клиент может оформить в рамках Договора КБО, без оформления Пакета услуг или с 

оформлением Пакета услуг «Alfa Only».  

Участник – Клиент Банка, соответствующий критериям установленным в п. 4.2 настоящих 

Правил Акции и акцептовавший Правила в порядке, предусмотренном п. 4.3 настоящих Правил. 

Иные термины, используемые по тексту настоящих Правил, написанные с заглавной буквы, 

имеют то же значение, что и в Договоре КБО, Правилах Программы лояльности. 

 

4. Общие положения и условия участия в Акции  

4.1. Настоящие Правила определяют условия и порядок проведения Акции и участия 

Клиентов Банка в Акции. Настоящие Правила являются публичной офертой и размещаются на 

сайте Банка https://alfabank.ru/everyday/package/premium/. Участник Акции обязан знать и 

соблюдать настоящие Правила. Акция проводится Банком в Период проведения Акции. 

4.2. Акция проводится Банком для Клиентов, которые обслуживаются в рамках 

Универсальной линейки карт с оформлением Пакета услуг «Alfa Only», или в рамках Пакетов 

услуг «Максимум+», «Максимум Ultra», «Максимум free», «Максимум Ultra free» и 

соответствующих всем следующим критериям:  

- Средние остатки по счетам Клиента или Размещенные денежные средства на 01.04.2026 

составляли более 40 000 000 (сорок миллионов) рублей (или эквивалент в иностранной валюте 

по курсу Банка России на календарную дату размещения суммы денежных средств); 

- Клиент поддерживал Размещенные денежные средства или Средние остатки более 40 000 000 

(сорока миллионов) рублей в период с 13.04.2026 по 27.04.2026 
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или 

- Клиент поддерживал Размещенные денежные средства или Средние остатки более 30 000 000 

(сорока миллионов) рублей в период с 28.04.2028 по 31.05.2026. 

Физические лица, не соответствующие одному из критериев, указанных в п. 4.2 настоящих 

Правил, не могут принять участие в Акции. 

4.3. Акцептом Правил (присоединением к Акции) является первая демонстраци QR-кода, 

сформированного в соответствии с 4.6. Правил, в Бизнес-зале А-Клуб Лаундж Клиентом, 

соответствующим требованиям п. 4.2 настоящих Правил, в Период проведения Акции. 

Присоединяясь к Правилам настоящей Акции, Клиент присоединяется и к Правилам Программы 

лояльности и становится участником Программы лояльности (если клиент не присоединился к 

Программе лояльности ранее). 

Клиент соответствующий требованиям, указанным в п. 4.2 Правил, становится Участником 

Акции в дату выполнения условия, указанного в п. 4.3 настоящих Правил.  

4.4. Клиент вправе не присоединяться к Акции, не совершая действия, предусмотренного в п. 4.3 

настоящих Правил. Участник вправе отказаться от участия в Акции, направив письмо с просьбой 

исключить его из числа Участников Акции на п/я GL_agent@alfabank.ru с указанием фамилии, 

имени, отчества и номера мобильного телефона. 

4.5. Присоединившимся к участию в Акции Участникам, соответствующим всем критериям, 

указанных в п. 4.2 настоящих Правил Акции Банк предоставляет возможность использования 

Бонусных Баллов для получения доступа в Бизнес-зал А-Клуб Лаундж в рамках доступных 

Клиенту лимитов согласно Правилам программы лояльности в Период проведения Акции. 

 

4.6. Доступ в Бизнес-зал А-Клуб Лаундж осуществляется Участником при предъявлении 

посадочного талона на имя Участника и QR-кода, сформированного на ресурсе Партнера ООО 

«СОФТТРЭВЭЛ» в результате перехода из мобильного приложения «Альфа-Мобайл». Для 

формирования QR-кода необходимо посредством услуги «Альфа-Мобайл» нажать на кнопку 

«QR-код», в результате чего осуществляется переход на ресурс Партнера. Для получения 

Участником доступа к ресурсу Партнера и использования ресурса Партнера требуется 

оформление Согласия «Alfa ID» в порядке, определенном в Договоре КБО. После оформления 

Согласия «Alfa ID», Участник авторизуется на ресурсе Партнера с использованием Сервиса «Alfa 

ID» в порядке, определенном в Договоре КБО. На ресурсе Партнера необходимо выбрать 

местонахождение Бизнес-зал А-Клуб Лаундж. Нажать на кнопку «Выпустить QR-код». 

Количество лиц, сопровождающих Участника не может превышать 3 (трех), не считая 

Участника).  

Повторно сформировать QR-код и использовать его для доступа в тот же Бизнес-зал А-Клуб 

Лаундж возможно не ранее чем через 2 (два) часа после осуществления доступа в Бизнес-зал А-

Клуб Лаундж с использованием первого QR-кода. 

 

4.7. Доступы в Бизнес-зал А-Клуб Лаундж, предоставленные Участнику в соответствии с п. 4.5 

настоящих Правил, перестают предоставляться в случае если Участник перестал поддерживать 

Размещенные денежные средства или Средние остатки и прекратил обслуживание в рамках 

Пакета услуг «Alfa Only», «Максимум+», «Максимум Ultra», «Максимум free», «Максимум Ultra 

free» в Период проведения Акции. 
 

5. Заключительные положения 

5.1. Банк в индивидуальном порядке рассматривает обращения Участников, связанные с 

проведением Акции и участием в Акции. 

5.2. Банк оставляет за собой право дополнять и/или изменять (за исключением сокращения 

срока для акцепта Правил Акции) настоящие Правила. Информация об изменениях, вносимых в 

настоящие Правила, размещается на Сайте Банка в сети Интернет. 
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5.3. Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, сети интернет, сетей связи, 

возникшие по не зависящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное 

получение или неполучение Участником Акции уведомлений Банка.  

5.4. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, которые 

могут возникнуть у Участников Акции в связи с участием в Акции. 

5.5. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при проведении Акции, будут 

решаться путем переговоров между Банком и Участником на основании доброй воли и 

взаимопонимания. При отсутствии согласия спор подлежит рассмотрению в соответствии с 

Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации. 

5.6. Участие в Акции означает полное согласие Участника с настоящими Правилами. 

5.7. В случаях, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, с даты получения 

дохода от участия в Акции, Участник несет персональную ответственность за декларирование 

доходов, уплату всех применимых налогов и иных обязательных платежей, сборов и пошлин. 

5.8. В случае, если Участник является должностным лицом, обязанным в соответствии со ст.8 

Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» и иным 

действующим законодательством представлять сведения о своих доходах и расходах, он(а) 

самостоятельно обязан(а) определить наличие (отсутствие) необходимости представления 

сведений о льготах, полученных в результате участия в Акции. 

5.9. Банк вправе исключить из числа Участников: лиц, в случаях выявления Банком в их 

деятельности признаков необычных операций и ненадлежащего исполнения своих обязательств 

по Договору КБО, в том числе при непредставлении сведений по запросам Банка; лиц, 

предоставивших недостоверную информацию в целях участия в Акции; лиц, в отношении 

которых Банком применены меры по блокированию (замораживанию) денежных средств или 

иного имущества вследствие исполнения требований Федерального Закона от 07.08.2001 г. 

№115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма». 

5.10. Участник Акции самостоятельно отслеживает изменения настоящих Правил. В случае 

если Участник Акции не отказался от участия в Акции в соответствии с измененными 

Правилами, такой Участник Акции считается согласившимся с настоящими Правилами в их 

измененной редакции. 

6. Персональные данные  

6.1. Во исполнение Правил Акции с соблюдением принципов и правил, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ №152) 

Банк осуществляет обработку персональных данных (далее - ПДн) Участника Акции. 

6.2. Перечень   обрабатываемых ПДн: Ф.И.О. Участника, идентификатор Клиента, сведения о 

Расходных операциях, включая маскированный номер Карты, сумма начисленных Бонусных 

Баллов,   номер телефона Участника сотовой связи, адрес электронной почты, пол, дата 

рождения, адрес фактического проживания, сведения о пакете услуг Клиента. 

6.3. Цель обработки ПДн: обеспечение участия в Акции, в том числе предоставления Доступа 

по QR-коду в Бизнес-зал А-Клуб Лаундж. 

6.4. Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), 

блокирование, удаление, уничтожение ПДн при условии обеспечения конфиденциальности и 

безопасности ПДн при их обработке. 

Банк вправе осуществить передачу ПДн: 

ООО «СОФТТРЭВЭЛ» ИНН 9703155131 для целей предоставления Доступа по QR-коду: Ф.И.О., 

адрес электронной почты, пол, дата рождения, номер телефона сотовой связи, адрес 

фактического проживания, сведения о пакете услуг Клиента, идентификатор Клиента в «Alfa ID»; 



 

ООО «Шереметьево ВИП» ИНН 9701115609 для целей предоставления Обслуживания в Бизнес-

зале А-Клуб Лаундж: Ф.И.О., адрес электронной почты, пол, дата рождения, номер телефона 

сотовой связи, адрес фактического проживания, сведения о пакете услуг Клиента, идентификатор 

Клиента в «Alfa ID». 

6.5. Обработка ПДн во исполнение Правил Акции осуществляется в течение срока проведения 

Акции. 

Банк вправе продолжить обработку ПДн Участника после окончания срока проведения Акции на 

законных основаниях, предусмотренных ФЗ №152. 

6.6. При обработке ПДн Банк принимает необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты ПДн Участников от неправомерного или случайного доступа к 

ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

ПДн, а также от иных неправомерных действий в отношении ПДн. 

6.7. Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению по истечении указанных сроков или если 

отсутствуют иные правовые основания для обработки ПДн. 

6.8. История изменений Правил: 

Редакция № 1 Правил введена в действие с 13.04.2026 


