
 
 

 
Требование Заемщика – физического лица  

о предоставлении льготного периода по кредитным договорам 
 (далее-Требование) 

 
Поля, отмеченные         заполняются в Word, остальные рукописные  

1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ЗАЕМЩИКА 

Фамилия  

Имя  

Отчество ü 
 

Дата рождения 

                                                          

           _______.___________.__________  г.                              
                                              (дд.мм.гггг)  

Место рождения 
 

2. РЕКВИЗИТЫ ДОКУМЕНТА, УДОСТОВЕРЯЮЩЕГО ЛИЧНОСТЬ ЗАЕМЩИКА 

Серия и номер ___________  ____________ Дата выдачи 
 
_________._________.______________ г.                          

(дд.мм.гггг) 
3.  КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ЗАЕМЩИКА, КОТОРАЯ БУДЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ДЛЯ ИНФОРМИРОВАНИЯ ЗАЕМЩИКА О  

СТАТУСЕ РАССМОТРЕНИЯ ТРЕБОВАНИЯ 

Мобильный телефон                                                          +7           
4.  ДОКУМЕНТЫ: документы, подтверждающие, участие Заемщика в специальной военной операции (далее – СВО) либо документы 
Заемщика – члена семьи военнослужащего, подтверждающие родство и участие военнослужащего в СВО (в случае обращения такого 
Заемщика за получением Льготного периода по заключенному с ним Кредитному договору): 

Вариант №1: Документы не приложены мной к Требованию.    В 
таком случае, подписанием Требования подтверждаю свое согласие на 
предоставление документов до окончания Льготного периода. 

  Вариант №2: Документы являются приложением к Требованию 
и направлены мной в АО «АЛЬФА-БАНК» (далее-Банк) 
одновременно с ним.  

 
 
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ С ОЗНАКОМЛЕНИЕМ ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ / ПОСЛЕДСТВИЯХ: 

 
1. Я соглашаюсь с тем, что не предоставление Документов до окончания Льготного периода может привести к его аннулированию и 
вследствие этого: 
• возникновению просроченных платежей;  
• начислению процентов из расчета ставки по кредитному договору;  
• начислению неустойки за весь период, согласно условиям Кредитного договора; 
• к направлению информации о просрочке в бюро кредитных историй, что негативно повлияет на возможность получить кредит или заем 

в будущем. 
2. Я соглашаюсь с тем, что по истечении Льготного периода мне необходимо будет осуществлять погашение задолженности в соответствии 
с уточненным Графиком платежей по кредиту, направленным мне Банком. 
3. Я уведомлен, что использование подложных Документов является преступлением, которое влечет наступление уголовной 
ответственности согласно ст.327 УК РФ. Банк призывает Заемщиков не тратить свои деньги на приобретение подложных документов, 
недостоверность которых легко подтверждается. 

 
                       

 Поставьте подпись и Фамилию И.О. 

Собственноручная  
подпись Заемщика:    

 
 

 

                       (подпись) (Фамилия и И.О.) 
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5. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛЬГОТНОГО ПЕРИОДА
5.1. Я обращаюсь в Банк с требованием об изменении условий Кредитного договора, заключенного между мной и Банком, 
предусматривающим приостановление исполнения моих обязательств на Льготный период в соответствии с  Федеральным законом от 
07.10.2022 №377-ФЗ «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на 
военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной 
операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" (далее - 377- ФЗ). 
5.2. На основании Требования прошу предоставить мне Льготный период на следующих условиях: 
5.2.1. Применить Льготный период ко всем заключенным со мной Кредитным договорам (одного вида (продукта), если их несколько в 
каждом виде): 

Кредитный договор, обязательства по которому обеспечены ипотекой, Договор Кредита наличными, обеспеченного залогом 
недвижимого имущества (далее вместе именуемые «Ипотечный кредит») 
 Договор Кредита наличными (в том числе с целью рефинансирования), Договор кредита на оплату товара, работы, услуги 

   Договор выдачи Кредитной карты (включая оформленные услуги Рассрочки),  Договор потребительского кредита по Карте 
«#ВМЕСТОДЕНЕГ», Договор выдачи Карты «Мои покупки» (далее вместе именуемые «Договор с лимитом  кредитования»)         

    Договор потребительского кредита на приобретение автомобиля,  Договор автокредитования (далее - Автокредит) 
    Услуга Рассрочки по Договору потребительского кредита с лимитом кредитования (далее - кредит «Деньги в рассрочку») 

Договор потребительского кредита «Партнер», Договор потребительского кредита на рефинансирование кредита «Партнер», Договор 
потребительского кредита «Кредитные каникулы Партнер» 

5.2.2. Выберите/укажите один из двух вариантов установления даты начала Льготного периода. При выборе  двух вариантов начала 
Льготного периода по одному виду кредитного продукта, применяется первый вариант; при наличии нескольких кредитных договоров одного 
вида, выбранный вариант применяется ко всем. 
Кредитный продукт 1 вариант 2 вариант (указанная Вами дата, начиная со дня, следующего за 

днем подачи настоящего Требования) 
Договор с лимитом кредитования, 
кредит «Деньги в рассрочку»   Дата начала следующего 

Платежного  периода ДД ММ ГГ 

Иной потребительский кредит  Дата следующего платежа по 
Графику  платежей ДД ММ ГГ 

Прошу в случае не заполнения мной пп.5.2.1-5.2.2 Требования, применить Требование о предоставлении Льготного периода ко всем моим 
договорам потребительского кредитования и прошу установить датой начала Льготного периода дату принятия Банком решения о 
предоставлении Льготного периода. 
5.3. Прошу установить длительность Льготного периода по Кредитным договорам, указанным в п.5.2.1 Требования, в соответствии с 377- ФЗ.  
6. ОГРАНИЧЕНИЯ, СВЯЗАННЫЕ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ЛЬГОТНОГО ПЕРИОДА
6.1. Я уведомлен о том, что в случае предоставления Льготного периода в течение действия беспроцентного периода по Договору с лимитом 
кредитования, беспроцентный период будет прерван, а сумма всех начисленных процентов выставлена к погашению по окончанию 
Льготного периода. Досрочное прекращение Льготного периода не является основанием для восстановления беспроцентного периода. В 
случае досрочного прекращения Льготного периода, новый беспроцентный период устанавливается в соответствии с условиями Кредитного 
договора. 
6.2. В случае непредоставления мной Документов при направлении в Банк настоящего Требования и последующего непредоставления 
Документов не позднее даты окончания Льготного периода, ранее предоставленный мне Льготный период считается аннулированным, что 
предполагает неисполнение мной Кредитного договора и приведет к следующим последствиям: 
• к возникновению просроченных платежей, направлению в бюро кредитных историй информации о просроченных платежах, что негативно
повлияет на возможность получить кредит или заем в будущем;
• к начислению неустойки за весь период просрочки.

6.3. Я уведомлен о своем праве на осуществление погашения основного долга в течение Льготного периода, что позволит снизить мою 
закредитованность, уменьшить сумму подлежащих уплате процентов за пользование кредитом. 
6.4. Я уведомлен, что в период действия Льготного периода начисление процентов  осуществляется согласно 377- ФЗ,  оплатить начисленные 
проценты мне необходимо будет по окончании Льготного периода. 
6.5. Я уведомлен, что при предоставлении Льготного периода по Договорам с лимитом кредитования, а также по кредиту «Деньги в рассрочку», 
лимит кредитования блокируется для совершения новых расходных операций. Если по Договору с лимитом кредитования была ранее оформлена 
услуга Рассрочки, а также по кредиту «Деньги в рассрочку», - предоставление Льготного периода происходит с учетом особенностей, 
предусмотренных Приложением к Общим условиям кредитного договора. 
6.6. Я уведомлен, что по окончании Льготного периода по Договорам с лимитом кредитования, лимит кредитования уменьшается на сумму 
процентов, начисленных в течение действия Льготного периода, а также на сумму пропущенных платежей по основному долгу/процентам (при 
наличии), сумму платежей по процентам, неустойке (при наличии), которые были начислены на дату начала Льготного периода, а также на сумму 
задолженности по основному долгу на дату окончания Льготного периода. Задолженность по  процентам, начисленным в течение Льготного 
периода, погашается Заемщиком в течение 24 месяцев после окончания Льготного периода в соответствии с Графиком платежей, предоставленным 
Банком согласно п.7.2 Требования. Задолженность по  процентам, начисленным в течение Льготного периода, а также задолженность, по 
начисленным, но не уплаченным до начала Льготного периода процентам, неустойкам (при наличии), зафиксированная на дату установления 
Льготного периода, погашается Заемщиком в течение 24 месяцев после окончания Льготного периода в соответствии с Графиком платежей, 
предоставленным Банком согласно п.7.2 Требования. 
6.7. Я уведомлен, что Льготный период продлевается на период моего нахождения в медицинских организациях в стационарных условиях на 
излечении от увечий (ранений, травм, контузий) или заболеваний, полученных при выполнении задач в ходе проведения СВО. Указанное основание 
продления Льготного периода будет подтверждено мной не позднее окончания Льготного периода путем предоставления в Банк документов, 
подтверждающих нахождение в медицинских организациях в стационарных условиях на излечении от увечий (ранений, травм, контузий) или 
заболеваний, полученных при выполнении задач в ходе проведения. 
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7. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА 
7.1. Заемщик не позднее окончания Льготного периода обязан сообщить кредитору о дате окончания льготного периода. 
7.2. Требование рассматривается Банком в порядке и сроки, предусмотренные 377-ФЗ. Подтверждаю, что уведомлен о том, что по факту 
рассмотрения моего Требования Банк направит мне подтверждение об установлении Льготного периода способом, предусмотренным Кредитным 
договором, а также о том, что уточненный График платежей будет предоставлен мне согласно 377-ФЗ не позднее дня, следующего за днем 
окончания Льготного периода.  
7.3. Уведомлен, что до направления мне уточненного Графика платежей, скорректированного в связи с предоставлением мне Льготного периода, в 
информационных системах Банка, в том числе, но не ограничиваясь, услуге «Альфа-Мобайл», Интернет Банке «Альфа-Клик», будет отображаться 
информация о Графике погашения кредита и начисленных процентах, без учета установления Льготного периода.  
7.4. Со дня направления Банком подтверждения об установлении Льготного периода в соответствии с Требованием, условия Кредитного договора 
считаются измененными на время Льготного периода, на условиях, предусмотренных Требованием. 
7.5. В период действия Льготного периода Банк продолжает начисление процентов согласно 377-ФЗ, при этом сохраняется возможность погашения 
суммы основного долга.  
7.6. По окончании Льготного периода Кредитный договор продолжает действовать на условиях, действовавших до предоставления Льготного 
периода (кроме Задолженности по Рассрочке, образовавшейся по услуге Рассрочки в рамках Договора выдачи Кредитной карты, непогашенной на 
момент предоставления Льготного периода, которая в момент предоставления Льготного периода включается  в полном объеме в состав 
задолженности по основному долгу по Кредиту, и по окончании Льготного периода не восстанавливается и остается включенной в состав 
задолженности по основному долгу по Кредиту, что может повлечь увеличение размера Минимального платежа в пределах, установленных Общими 
условиями кредитного договора). При этом срок возврата Кредита продлевается на срок не менее срока действия Льготного периода. 
7.7. Подтверждаю, что уведомлен в дату подачи настоящего Требования, что если Документы не приложены мной к настоящему Требованию, то их 
необходимо предоставить в Банк в течение Льготного периода не позднее дня окончания Льготного периода. 
7.8. По Автокредитам:   
7.8.1. Срок действия добровольного договора страхования должен быть продлен Заемщиком, исходя из срока возврата кредита, определенного 
уточненным Графиком платежей, направленным Банком Заемщику способом, предусмотренным Кредитным договором, для целей сохранения 
дисконта к процентной ставке по Кредитному договору на весь срок возврата кредита (условие применимо как для действующих, так и новых 
договоров страхования). 
7.8.2. В случае акцепта Банком Требования, условия Кредитного договора и обеспечительных договоров к Кредитному договору (а именно - 
Договора залога (если применимо) считаются измененными в части изменения срока кредита/размера Платежа/очередности погашения. 
7.9. По Ипотечным кредитам: 
7.9.1. В случае акцепта Банком Требования, условия Кредитного договора и обеспечительных договоров к Кредитному договору (а именно - 
Договора об ипотеке (если применимо) или Последующего договора об ипотеке (если применимо) или Договора залога прав требований (если 
применимо) и/или Договора Поручительства (если применимо) считаются измененными в части изменения срока кредита/размера 
Платежа/очередности погашения.  
7.9.2. В случае, если обязательства Заемщика по Кредитному договору обеспечены Договором поручительства, Кредитор обязуется уведомить 
Поручителя о предоставлении Заемщику Льготного периода в соответствии с представленным Требованием путем направления уведомления по 
электронной почте на адрес (e-mail): _______________________________________. 
7.9.3. Действие Льготного периода прекращается со дня получения Кредитором уведомления Заемщика согласно 377-ФЗ. Кредитор направляет 
Заемщику уточненный Информационный расчет (график платежей) по Кредитному договору в порядке и сроки, предусмотренные 377-ФЗ. 
7.9.4. Заемщик вправе в течение Льготного периода осуществить частичное досрочное погашение кредита (далее – ЧДП) согласно 377-ФЗ. ЧДП 
осуществляется в дату погашения ежемесячного платежа по заявлению Заемщика. Заявление направляется Заемщиком на почтовый адрес: 
moyplatej@alfabank.ru за 15 (Пятнадцать) календарных дней до даты погашения ежемесячного платежа по Кредитному договору. В своем заявлении 
Заемщик вправе выбрать уменьшение платежа или сокращение срока кредитования при осуществлении ЧДП.  
7.9.5. После установления Льготного периода Кредитор обязан обеспечить внесение изменений в регистрационную запись об ипотеке, внесение 
изменений в закладную/либо аннулирование закладной и выдачи новой закладной (если применимо) в соответствии с Федеральным Законом от 
16.07.1998г. № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)». 
7.9.6. Срок действия договора страхования должен быть продлен Заемщиком на срок Льготного периода (данное условие применимо, как для 
действующего, так и нового договора страхования). 
Поставьте дату, подпись и Фамилию И.О 

Собственноручная 
подпись Заемщика:    

   
(дд.мм.гггг) (подпись) (Фамилия и И.О.) 

Для Ипотечных кредитов (при наличии Созаемщика): 
Собственноручная подпись 

Созаемщика:    
   

(дд.мм.гггг) (подпись) (Фамилия и И.О.) 

Собственноручная подпись 
Созаемщика:    

   

(дд.мм.гггг) (подпись) (Фамилия и И.О.) 

Собственноручная подпись 
Созаемщика:    

   

(дд.мм.гггг) (подпись) (Фамилия и И.О.) 

Собственноручная подпись 
Созаемщика:    

   

(дд.мм.гггг) (подпись) (Фамилия и И.О.) 

ПРИНЯТО БАНКОМ (раздел заполняется только при личном обращении Заемщика):  
Подразделение Банка, где было принято Требование: ______________________________________________________________________ 
Должность работника Банка, принявшего Требование: ______________________________________________________________________ 
Подпись, ФИО работника Банка, принявшего Требование: _______________________  / __________________________________________  
Дата принятия Требования: ______._______.__________ 
                                                                                          (дд.мм.гггг) 
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