
Отвечаем на самые часто задаваемые вопросы

Кэшбэк 30% на авиабилеты
в любой город России 15марта

АЛЬФА-ПЯТНИЦА

1 Сколько длится Альфа-Пятница?
Каждую пятницу с 8 марта по 26 апреля будет новое 
предложение. Использовать его можно только сутки —
у вас на это целая пятница.

2
В каких городах проводится  
Альфа-Пятница?

Во всех городах России.

3
Когда можно будет купить  
авиабилеты с кэшбэком до 30%?

Весь день 15 марта, в Альфа-Пятницу.

4
На какие авиабилеты  
действует акция?

На билеты по России, купленные в приложении банка через 
сервис Альфа Тревел или на сайте t ravel.a lfabank.ru

5
На какие направления  
действует акция?

Акция распространяется на любые авиабилеты, в которых 
города России являются местом вылета и местом прибытия. 
Пересадка тоже считается, но, если она сделана в России. 
А вот перелёты в другие страны в акцию не входят.

6
На какие рейсы не  
распространяется акция?

Акция не работает для рейсов из России в другие страны 
и наоборот.

7 Лететь тоже нужно 15марта?
Нет. Важно купить билет в этот день, а дата перелёта 
может быть любая.

8
Сколько кэшбэка я могу получить  
за авиабилеты в Альфа-Пятницу?

Кэшбэк будет 30%, есть лимит — вернём до 15 0 0 0 ₽ .

9
Как начисляется кэшбэк  
по акции?

Если оплатили Альфа-Картой, кэшбэк придёт рублями. Если 
платили картой Alfa-Travel, кэшбэк придёт в милями.
Проверить, сколько у вас кэшбэка, можно в приложении →
раздел Кэшбэк и сервисы.

10
А кэшбэк по Альфа-Пятницам  
вносится в ежемесячный лимит?

Нет. Есть лимит на начисление кэшбэка в категориях, 
которые вы выбрали на месяц. Для обычных к а р т — 5 000 ₽ ,
для Al fa Only — 15 0 0 0 ₽ . Кэшбэк на ваши покупки по пятницам —
дополнительный. Он прибавляется к вашему лимиту.

Суммируется ли кэшбэк 10%
11 в сервисе Альфа Тревел вместе  

с кэшбэком Альфа-Пятницы?

Кэшбэк на авиабилеты в сервисе 10% не суммируется
с Альфа-Пятницей. Начислим кэшбэк только на покупку

с большим процентом кэшбэка. Если вы совершите оплатите 
авиабилеты по России 15 марта в сервисе Альфа Тревел,
то получите 30%, а не 40%.



12

Суммируется ли кэшбэк  
в выбранной категории
Альфа Тревел вместе с кэшбэком  
Альфа-Пятницы?

А вот кэшбэк 10% за выбранную категорию Альфа Тревел 
на месяц как раз суммируется с Альфа-Пятницей. Если 
вы выбрали категорию Альфа Тревел на март и совершите 
покупку авиабилетов по России 15 марта, то получите 40% 
(10% — это повышенный кэшбэк в категориях и 30% —
кэшбэк за Альфа-Пятницу)

13
Есть ли ограничения по сумме  
покупки для начисления кэшбэка?

Минимальная сумма покупки 15 марта — 100 ₽ .  
Вернуть кэшбэком можно до 15 0 0 0 ₽ .

14
Когда мне начислят кэшбэк  
по акции?

Кэшбэк прийдет 10-ого числа следующего месяца, 
после перелёта.

Могу ли я частично оплатить
15 заказ милями и все равно  

получить кэшбэк по акции?

Если вы воспользуетесь частичной оплатой милями, то кэшбэк 
будет начислен только на ту часть, которая оплачена рублями.

17

Сколько билетов можно купить  
с кэшбэком?

Билетов в чеке может быть сколько угодно.
Но главное — кэшбэк начисляется только за одну оплату.

Можно ли купить билет на другого  
человека?

Билет может быть оформлен на третье лицо, но согласно 
правилам сервиса. Того, кто, оплачивает заказ может 
не быть в нём.

Могу ли я получить кэшбэк
18 несколько раз, если буду платить  

разными картами Альфа-Банка?

Нет. Один клиент — одна оплата.

19
На какие карты начисляется  
кэшбэк?

На все, кроме детских.

16


